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BLACK FRIDAY 2026: Rady pro bezpecnéjsi nakupovani

(Praha, 12. listopadu 2026) Black Friday letos pripada na 27. listopadu, slevové nabidky vsak
obchodnici predstavuji dlouho pred timto terminem. Slibuji obvykle vyhodny nakup, ale za
zvyraznénymi procenty a presSkrtnutymi cenovkami se nemusi vzdy skryvat skutecné nejlepsi
nabidka.

Obezretnosti je tfeba obzvlasté pfi vyuzivani distan¢nich forem prodeje, tedy nakupl mimo prodejnu
prostfednictvim internetu nebo socialnich siti, kterych zvlasté v pfedvanoénim obdobi vyuZivaji i
spotebitelé, ktefi ne vzdy maji v této oblasti dostateéné dovednosti a zkusenosti. COI proto vénuje
kontrolam kamennych prodejen i internetovych prodejct zvySenou pozornost. Neméné dulezita je ale
prevence, tedy spravné a obezietné chovani samotnych spotfebitell jesté predtim, nez uzaviou néjaky
obchodni vztah. Ceska obchodni inspekce proto pfipomina, Ze vyhodny, a piedevsim bezpeény nakup
nezacina kliknutim na tlacitko ,Koupit“ ¢i zaplacenim u pokladny, ale pfedchazet by mu mélo ovéfeni
neznamého prodejce, seznameni se s obchodnimi podminkami ¢i podminkami deklarovanych slev.

Py

,Ceska obchodni inspekce priibézné a intenzivné dohlizi na dodrzovéni pravidel. Nase kontrolni
zjisténi pritom opakované ukazuji, Ze néktefi prodejci v souvislosti s poskytovanim slev nadale
vyuzivaji pfedevsim nekalé obchodni praktiky a jina poruseni zakona o ochrané spotrebitele a
dalsich prévnich predpist. Ze nejde o okrajovy problém dokazuji vysledky nasich pravidelnych
kontrol. Poruseni pravnich predpist zjiStujeme v této souvislosti v poslednich letech ve vice nez
poloviné provedenych kontrol. NejcastéjsSimi zjiSténimi byvaji pravé uZiti nekalé obchodni
praktiky a poruseni § 12a zakona o ochrané spotrebitele, ktery definuje informacni povinnosti
prodavajicich v pfipadech, kdy deklaruji slevu z ceny vyrobku nebo sluzeb,“ uvadi Ustfedni feditel
Ceské obchodni inspekce Ing. Jan Stépanek.

Dovolime si proto pfipomenout nékolik zakladnich rad a doporuceni, protoZze kazdy spotiebitel ma
moznost vyznamné snizit rizika nejen pfedvanocnich nakupu.

Doporucujeme:

o Udélejte si prehled o cenach napfic trhem, protoZe ne kazda deklarovana sleva také znamena
nejvyhodné&jSi cenu na trhu. Zajimejte se o podminky slevy.

e Ovéfte si neznamého prodejce, to je klicové. Jen za letosek COIl na seznam rizikovych e-
shopul umistila na &tyfi sta podvodnych e-shopl, které jsou vesmés anonymni, spotiebitel nevi,
kdo je provozovatelem a kde sidli, neni uvedena adresa, kontakty ani obchodni podminky.
V téchto pfipadech je potom vymahani spotfebitelskych prav prakticky nemozné. Vyuzivejte
v této souvislosti i spotfebitelskych recenzi &i seznamu rizikovych e-shopti na strankach COI.
Informace, jak provéfit neznamého zahrani¢niho prodejce, naleznete také na webu
www.evropskyspotrebitel.cz/podvod. Ceské subjekty Ize provéfit v obchodnim /www.justice.cz/
nebo zivnostenském /www.rzp.cz/ rejstfiku, subjekty sidlici v zemich EU na www.e-
justice.europa.eu.

o Zkontrolujte si cenovku. Plati cena uvedena u vyrobku. Doporu€ujeme zkontrolovat si ihned i
doklad o zaplaceni, zda byla sleva také radné uctovana, a pfipadny problém feSit na misté.

o Falesny tlak. Prodejci mohou vedle informaci o vysi slevy uvadét napf. i sdéleni o omezené
dostupnosti zbozi Ci odpocitavani ¢asu, ktery udajné zbyva do konce slevové akce atp.

e Pokud obchodnik deklaruje slevu z ceny vyrobku, musi na cenovce uvést vedle aktualni

nabizel a prodaval, a z této ceny slevu také odvozovat.

e Praktické rady a seznam rizikovych e-shopl jsou dostupné na www.coi.gov.cz, pomoc s
preshrani¢nimi nakupy nabizi www.evropskyspotrebitel.cz.

e Pokud je to mozné, plat'te kartou.
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