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ERU radi spotiebiteliim, jak postupovat v dobé
rostoucich cen energii

20. 4. 2026

Ceny energii na burze za posledni tydny vzrostly, a néktefi dodavatelé jiz oznamili zdrazeni
elektfiny a plynu. Energeticky regulaéni ufad (ERU) spotiebiteldm doporuéuje, jak v aktualni
situaci postupovat a upozornuje je na jejich prava a moznosti.

»,V dobé kolisajicich cen energii se opakované ukazuje, jak dulezZité je rozumét viastni smlouvé a
moZnostem, které jako spotiebitelé mame. V pfipadé smlouvy na dobu neurcitou nam dodavatel cenu
obvykle mize zvysit, musi nam to vSak oznamit s pfedstihem, a jestlize nesouhlasime, mizeme
smlouvu ukoncit a prejit k nékomu jinému. U smluv s pevnou cenou zdraZzeni mozné neni, ¢asto ovéem
obsahuji prolongaci. V souvislosti s ni se cena nékdy méni, automatické prodlouzeni ale mizeme
v zdkonném terminu odmitnout,“ shrnuje Markéta Zemanova, élenka Rady ERU.

Smlouva na dobu neurcitou

Smlouvy na dobu neur€itou maji dvé specifika: 1. Je mozné je kdykoliv ukoncit a po uplynuti (zpravidla
tfimési¢ni) vypovédni doby zménit obchodnika nebo produkt. 2. Typicky obsahuji ustanoveni, ze
dodavatel m(ize v prabéhu trvani smlouvy zvysit cenu dodavky nebo zménit jiné smluvni podminky.
Musi to ovSem spotfebiteli oznamit minimalné s tficetidennim pfedstihem a ten, pokud se zménou
nesouhlasi, mize smlouvu nejpozdéiji 10. den pfed jeji uc€innosti ukongit. Vzor vypovédi najde na webu
ERU.

Smlouva s pevnou cenou

Tzv. fixace ceny byva souc€asti smluv na dobu ur€itou. Obvykle je pevna cena platna po celou dobu
trvani zavazku, objevuji se ale i pfipady, kdy je fixovana jen pro ¢ast obdobi. Vzdy plati, Ze v dobé
platnosti pevné ceny ji dodavatel nemuze zménit. ,Pozor na pripady, kdy nam obchodnik sice cenu
nezvysi, ale nabidne nam jiny produkt. Pokud je méné vyhodny, neméli bychom na takovou nabidku
pfistoupit a méli bychom trvat na dodrZeni platné smlouvy,“ radi Markéta Zemanova.

Prolongace smlouvy na dobu uréitou

Smlouva na dobu urcitou obsahuje takfka vzdy tzv. prolongaci, tedy ujednani o jejim automatickém
prodlouzeni. Znamena to, Zze po uplynuti doby trvani zavazku se smlouva prodlouzi za smluvné
dohodnutych podminek. Prolongace je v nékterych pfipadech spojena se zménou ceny, spotfebitel na
ni ale nemusi pfistoupit. Podle zakona mu obchodnik musi, a to nejméné s tficetidennim pFedstihem,
oznamit jak cenu za dodavku, tak vySi smluvni pokuty a dobu, na kterou se smlouva prodluzuje.
Soucasti oznameni je také pouceni o pravu spotrebitele smlouvu vypovédét, a to az do dvacatého dne
pred uplynutim doby jejiho trvani (podrobnéji v &lanku na webu ERU).

»Nechat smlouvu prolongovat je moznost, nikoliv povinnost. Proto bychom si méli dobfe rozmyslet, jestli
jsou pro nés podminky pfijatelné. K tomu mizeme dobfe vyuZit néstroje na webu ERU. Indikativni ceny
nam napovi, jestli je nabizena cena vyhodna, ve srovnavaci se jednoduse presvédcéime, zda se nam
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nevyplati zvolit jiny produkt u stavajiciho dodavatele, nebo prejit k jinému obchodnikovi,” fika radni
Zemanova.

Indikativni_ceny jsou novinkou, kterou ERU predstavil v dubnu a na svém webu je bude zvefejfiovat
kazdy mésic. Spotfebitel si v grafu mize zvolit délku fixace a distribuéni sazbu u elektfiny, respektive
druh spotfeby u plynu, a okamzité vidi, v jakém pasmu by se neregulovana/obchodni slozka ceny
nabidek elektfiny, respektive plynu méla v konkrétnim mésici pohybovat.

Srovnava¢ nabidek dodavatelt elektfiny a plynu je vhodné vyuzit zejména tehdy, pokud je nabidka
dodavatele nad indikativnim pasmem pro zadany typ produktu. Ve srovnavaci staci vyplnit zakladni
Udaje, pfipadé nahrat vyuctovani ve formatu PDF, a béhem nékolika sekund spotfebitel vidi porovnani
nabidek prakticky vSech dodavatell. PFi pfipadném rozhodovani o zméné dodavatele doporucujeme
brat v potaz nejen cenu, ale zohlednit i dalSi faktory, jako jsou napfiklad reference na jednotlivé
obchodniky. Samoziejmé je takeé tfeba peclivé zvazit, jestli zvolit stejny typ produktu, nebo napfiklad
zmeénit délku fixace ceny.

Energeticky regula¢ni urad

Usek Rady ERU 2/2
Jankovcova 1566/2b, 170 00 Praha 7 — HoleSovice

T: +420 724 060 790, E: tiskove@eru.gov.cz eru.gov.cz


https://mmr.gov.cz/
https://eru.gov.cz/ipnc
https://srovnavac.eru.gov.cz/

	ERÚ radí spotřebitelům, jak postupovat v době rostoucích cen energií
	Smlouva na dobu neurčitou
	Smlouva s pevnou cenou


