Bezpecne nakupy
na online trzistich

Zaujala vas ldkava nabidka na online trzisti,

ale mate pochybnosti o jeho diivéryhodnosti?
Néakup neprobeéhl, jak jste o¢ekavali, a setkali jste
se s problémy, s nimiZ si nevite rady? Tento manudl
vam v 7 krocich pomiZe predchézet rizikovym
nakuptim a poradi, jak resit ptipadné problémy.
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O prodejci Pravni info O nas

Vite, kde nakupujete?

Online trzisté vas musi vzdy informovat,
Ze nakupujete ne ptimo u néj, ale u tieti strany.
Informace o tom, kdo je skute¢ny prodavajici, byste
na webu neméli dlouze hledat a mély by byt jasné \ ‘ do kosiku
uvedeny u konkrétniho nabizeného produktu. .
V praxi se v8ak stav4, Ze néktera trzisté tuto
povinnost neplni. Pfitom je zcela zdsadni -
prodavajici je odpovédny za dodani zbozi o
v dohodnuté kvalité a stavu. \;
GALLERIAMO

for your fashion shopping

VoRY Glow Up Store CZ

\« /\/ N dlow Nakupujete u prodejce:

Nachazi-li se informace o povaze webu jako online
trzi$té pouze v obchodnich podminkach,

povazujeme to za prekvaplve u]ednanlr ke kterému 2.6.1 Provozovatel platformy Galleriamo nevystupuje v pozici prodavajiciho ve vztahu ke

se nepf‘ihhzl. V takovém pf‘ipadé s online trzi$tém zbozi nabizenému prostfednictvim této platformy; jeho Cinnost spoiva vyluéné ve

jednejte jako se SVYIII prodejcem. zprostfedkovani uzavirani kupnich smluv mezi prodavajicimi a zakazniky. Toto
zprostfedkovani zahrnuje provoz webové platformy, ktera umoziuje prodavajicim
zvefejiiovat nabidky jejich zbozi a kupujicim ¢init projevy vile sméfujici k vyjadieni
zajmu o konkrétni zbozi. Provozovatel zaroven zajistuje technické a komunikaéni
prostfedi nezbytné pro vyménu informaci mezi prodavajicim a kupujicim az do
okamziku pfipadného uzavieni kupni smlouvy.

VSeobecné obchodni podminky platné ke dni 22. dubna 2025

Chete se s ndmi poradit? \ v gtest cz/poradna (\ 233169 009


tel:299149009
https://www.dtest.cz/poradna

Vite o prodejci vSe potfebna?

Co se prodejce tyce méli byste se dozveédét zejména
jeho jméno ¢&i nazev, adresu a kontaktni tdaje.
Uvedené informace museji také jasné obsahovat,
zda se jedna o podnikatele. Pokud prodejce neni
podnikatelem, nemusi se na vas vztahovat obvykla
ochrana spotiebitele - naptiklad pravo odstoupit od
smlouvy do 14 dnt1 p#i ndkupu na dalku.

Informace o prodejci aktivné hledejte.

Pravé vicéi nému uplatiiujete zdkonné naroky,

at uz zbozi reklamujete, nebo jej chcete vratit.
Provozovatel online trzi$té zpravidla poskytuje
pouze technické a obchodni prostiedky pro prode;j.

Tacnéte své stiZnosti fesit S némi wwwvasetiznosti.cz
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Prodejcem vami vybraného zboZi je:

Glow Up Store CZ

OO

w = info@glowup.cz

¢ +420970483

GALLERIAMO

for your fashion shopping

Triko FakeBrands XL > Prodejce » Kontakt

PURCHASE JE OPEROVAN OBCHODNIKEM: EE5i%
UZIVEJTE CONTACT FORMULA@
Name: e-mail:

Text:

M/’*

Q Pekafova 2812, 790 00 Olomouc

QM

odeslat


http://www.vasestiznosti.cz/

Vite 0 zakaznickych ochrannych programech?

Neéktera online trzisteé lakaji na ,zdkaznické
ochranné programy” slibujici ndkup bez rizika.
Trzisté v nich garantujf, Ze vim pomohou vytesit
spor s prodavajicim, pfipadné vam zaruéi vraceni
penéz. Platforma v8ak ze zdkona nema povinnost

do sporu mezi prodejcem a spoti‘ebitelem zasahovat.
Jeji po¢inani se tak t{di pouze jejimi vlastnimi
pravidly.

Podminky programu dobte nastudujte jesté

pred ndkupem. Rozdily oproti zdkonné dpravé

je mozné najit ve lhtitach pro vraceni, v druhu
uznavanych vad nebo tthradé postovného.

U provétenych trzist maze byt zdkaznicky program
uziteénou a u¢innou pomoci pti uplatiiovani prav.
Jindy jde jen o fale$né sliby, na které se pii fe$ent
problému nemuzZete spolehnout.

Chete se s ndmi poradit? \ v gtest cz/poradna (\ 233169 009
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G A L L E R IA M o Asistence pro bezpecny nakup
EXLUSIVE Doprava Galleriamo zdarma
Vraceni zdarma do 90 dnu
Moje objednavky:
objednavka zbozi prodejce datum
883247 Triko FakeBrand XL Glow up store CZ 23.10. 2025
Ke stazeni:
Obchodni podminky o?ldssr:::::lt tek:zr:eo.\é:t
Faktura vy P 1
Reklamacéni fad
Jak pecovat o obleceni FakeBrands Pozadat o asistenci
Zavazek udrzitelnosti GALLERIAMO EXCLUSIVE
* ZARUKA l
O, spokojenosti
EXLUSIVE 100% 2 .

Bezpeény 99’9 %

nakup

* O opravnénosti reklamace a vraceni penéz rozhoduje prodejce. Nastanou-li vyjimeéné okolnosti
Galleriamo se muze rozhodnout vratit penize namisto prodejce. Galleriamo nezarucuje, ze vstoupi
do sporu mezi Vami a prodejcem. Souhlasite s tim, Ze tato pravidla jsou zdvaznou soucasti uzaviené
smlouvy a obchodnich podminek.


tel:299149009
https://www.dtest.cz/poradna

Vite o faleSnych recenzich?

Pted ndkupem proveéite zkusenosti zakaznik

s trzi$tém i konkrétnim prodejcem. Recenze,
které na svém webu zvetejiiuje sama platforma
¢i prodejce, ale berte s rezervou. Nékteré portaly
se py$ni stovkami pozitivnich hodnoceni

nebo si udéluji ocenéni typu obchodnik roku.
Pfitom se u téchto recenzi objevuji generické
fotografie i texty a u ocenéni ¢asto nenf jasné,
jak byla ziskéana.

K ovéreni zadejte jméno trzisté i obchodnika
do internetového vyhledavace a patrejte

po zkuSenostech na nezavislych internetovych
férech ¢i ve skupindch na socialnich sitich.

Na nasi platformé VaseStiznosti.cz zase muzete
zjistit, zda na subjekt byly podany stiZznosti

a jakym zptsobem dany subjekt ptistupuje

k jejich reSeni. Zarovei je mozné ovétit,

zda se nachazi na seznamu rizikovych e-shopti
vedeném Ceskou obchodni inspekci.

Tacnéte své stiZnosti fesit S némi wwwvasetiznosti.cz

GALLERIAMO
for your fashion shopping

Zkusenosti nasich zakaznika:
V3echny recenze pochazi od zakaznikd, ktefi zbozi skute¢né& zakoupili.
Jak recenze ovérujeme?

Karel H.

“Nelze olekdvat zdzraky, jednd se o zboZi tfeba na
tematickou party, neZ na bézné noseni. Jednu véc jsem
vrdtil a penize jsem mél do tydne na ucté.”

Klara P.

“Koupila jsem si sukni a dorazila celkem rychle, ale vypadd
jinak neZ na fotkdch. Radéji bych koupila o ¢islo vétsi.”

P

g

GALLERIAMO
for your fashion shopping

Zkusenosti nasich zakaznika:

v
M

L

Karel H.

“Obchodnik objedndvku pokazil, ale Galleriamo mi
okam?Zité vrdtilo penize a zboZi jsem si mohl ponechat.”
Klara P.

“ZboZi dorazilo rychle a funguje jak ma!”

John D.

“Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing
elit. Mauris tincidunt sem sed arcu.”


https://www.vasestiznosti.cz/
https://coi.gov.cz/pro-spotrebitele/rizikove-e-shopy/
http://www.vasestiznosti.cz/
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obchod zajistuje treti strana

do kosiku

Vite o dark patterns?

Dalsi nekalou praktikou, na kterou byste si méli dat
pozor, jsou tzv. dark patterns - manipulativni prvky

Ziskejte slevu 10 % na prvni nakup
Pfihlaste se k nasim pravidelnym tydennim newsletterdm a ziskejte slevu

v designu webovych stranek a e-shopti. Typickym na prvni nakup. Prihlagenim se k newsletterdm nam udélujete souhlas
piikladem je odpogitavani &asu do konce slevy, se zasilanim obchodnich sdéleni. Odbér mizete kdykoliv zrusit.
tvrzeni, Ze na skladé zbyva uz jen nékolik e-mail (nepovinné) Prihlasit se k newsletteru
poslednich kusti, nebo upozornéni typu
»pravé si tento produkt prohlizi dalsich 15 lidi*.

P ool
Uvedenymi praktikami se vas platforma snazi \
primét k vétsi dtraté nebo vas slozitymi kroky
odradit od ukonéeni ptedplatného ¢i smazani uétu. QM
Casto vas také vede k rychlému rozhodnuti, 4 . R .. X
které byste si za béznych okolnosti lépe rozmysleli. Nepropasni akeni slevu 10%

Proto je dilezité peclivé &ist vdechny kroky Plati jen TED. Chce$ ugetfit,
objednavky a zvazit, zda je nabidka skute&né nebo zbytecné zaplatit vic? mm mm ..
tak vyhodna, jak se prezentuje. e-mail:

Ano, chci usetFit

v) Souhlasim se sdilenim udajd s partnery Galleriamo

.

Doprava Galleriamo

h ) do kosiku
Vraceni zdarma do
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Vite, co vas ¢eka mimo EU?

I kdyZ online trzisté maji dobré recenze, zvetejiuji
tdaje o svych prodejcich a poskytuji férové
programy pro vraceni zboZi ¢i jeho vyménu, ndkupy
na nich mohou stéle provazet komplikace.
Evropska uprava spottebitelského prava se totiZ
zejména u asijskych ¢&i tteba americkych trzist,
ktera se pfimo nezamétuji na evropské spotiebitele,
nemusi uplatnit.

To se tyka naptiklad prava na odstoupeni

od smlouvy nebo reklamaci zboZzi. Také navody
k pouziti a faktury mohou byt dostupné

pouze v cizim jazyce a pro béZzného spotiebitele
mohou byt nesrozumitelné. Zbozi navic mtize
putovat z jiného svétadilu az nékolik tydnii,
pficemZ moznost sledovat zasilku neni
samoziejmosti. Doba doruceni se tedy miize
znacné prodlouzit.

Tacnéte své stiZnosti fesit S némi wwwvasetiznosti.cz
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Vite, jak postupovat v pfipadé problému? " oodomine: cAARBEBACK

Pokud nastanou problémy se zbozim, je tieba
nejprve kontaktovat prodejce. Pokud prodejce
nereaguje nebo je anonymni, miize pomoci
zékaznicky ochranny program trziste,

pokud jej platforma nabizi. JestliZe jste nakoupili
u anonymniho subjektu, s nimz nemate moZnost
navazat kontakt, miZete se pokusit u své banky
reklamovat platbu pomoci sluzby chargeback. »
Banka nema povinnost penize automaticky vratit, \
pokud ale spottebitel ptedlozi potiebné dokumenty,

napiiklad potvrzeni o objednéavce, existuje Sance, N Asistence
Ze banka reklamaci platby uznéa a penize vam vrati. Al
Exclusive

Kontakt na prodejce:
info@glowup.cz
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