Co delat, kdyz vas dodavatel energii nahle skonci?

Coje rezim dodavatele posledniinstance, jake kroky byste méli podniknout a jak i vybrat nového dodavatele, se dozvite v naSem praktickém manudlu.

Co znamend rezim v
dodavatele posledni instance? g

Rezim dodavatele posledni instance (DPI) je zakonny
mechanismus, ktery slouzi k ochrané zdkaznikt

v ptipadech, kdy jejich piivodni dodavatel energii
ukondi ¢innost. Dodavatelé posledni instance se uréuji
podle adresy odbérného mista a podle toho,

zda se jedna o dodani zemniho plynu nebo elekttiny.
Ptevod probihé automaticky a dodavatel posledni
instance vas sdm piimo kontaktuje a poskytne vdm
informace o zahajeni dodavek, cenach a podminkach.

Pro¢ platite vySSi ceny? e ﬂ i

Rezim dodavatele posledni instance slouZzi zejména
jako docasné reSeni pro preklenuti obdobi od ukonéent
¢innosti dosavadniho dodavatele do uzavi‘eni smlouvy

s tim novym. Dodavky energii byvaji v tomto rezimu
draz$i, nez je tomu u standardni smlouvy s béznymi
dodavateli. Divodem je, Ze dodavatelé pro tyto tcely
nakupuji energie za aktualni ceny na trhu

bez dlouhodobych kontraktti. Ceny na trhu se ptitom
mohou rychle ménit a ovliviiuje je fada faktord. K trzni
cené se dale pricita prirdZzka dodavatele nebo piiméreny
zisk. Na podzim a v zimé& byvaji ceny obvykle vy$si kvili
vétsi poptavce. V rezimu DPI byva vys$si i takzvany
meésiéni plat, tedy poplatek, ktery odrazi ndklady
spojené s dodavkou energii.
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Jak postupovat?

« Pfijde vdm informace, Ze jste v reZimu DPI.

+ Informujte se o cenéch a zalohach.

« Prestaiite posilat zdlohy pavodnimu dodavateli
a poslete je novému DPL

« Zatnéte s vybérem nového dodavatele.

« Uzaviete co nejdiive novou smlouvu.

Jak dlouho rezim trva?

Z rezimu dodavatele posledni instance je vhodné odejit
co nejdiive - bud uzavtit smlouvu s novym
dodavatelem, nebo zvolit standardni produkt

u dodavatele posledni instance. Odejit miizete kdykoli
bez omezeni a bez sankci, maximalni lhtita pro uzavieni
nové smlouvy je $est mésict od okamziku, kdy jste byli
prevedeni do rezimu DPI. Novy dodavatel nasledné
vytidi veskeré formality.

Jestlize v ptilro¢ni Ihité neuzaviete smlouvu s novym
dodavatelem, vznikne automaticky smlouva na dobu
neur¢itou u dodavatele posledni instance, a to dle jeho
béznych cenikti. O zméné vas informuje dodavatel
dopisem. Pokud byste ale va¢i dodavateli posledni
instance méli dluh, k automatickému vzniku smlouvy
nedojde. V takovém ptipadé se odbérem energii

po uplynuti $estimési¢ni Ihity vystavujete riziku
neopravnéného odbéru. S neopravnénym odbérem

je spojena i vy$$i cena odebrané energie.

Pii vybéru nového dodavatele je vhodné divat se i na jiné faktory, neZ je nejvyhodnéjs$i cenova nabidka. Doporudujeme si ovéfit
spokojenost zakaznik®, moZnost sjednat si smluvni vztah na dobu neur¢itou, vysi ptipadnych smluvnich pokut, ale i to, zda ma
dodavatel kontaktni centra ¢i srozumitelné webové stranky. Zasadni roli p#i vybéru také hraji obchodni podminky, které tvoii
nedilnou sou¢ast smlouvy a musi byt uvedené na webu dodavatele. Zde lze najit napiiklad informace o vyu¢tovani dodavky
energii, platebni podminky nebo tpravu reklamaci. S hleddanim nového dodavatele miiZze pomoci i srovnavaé¢ nabidek
dodavatelt elekttiny a plynu Energetického regula¢niho utadu.
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