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Mésto Vimperk
Steinbrenerova 6/2, 385 17 Vimperk
IC: 00250805

Dovolujeme si Vam predlozit marketingovou a komunikacni strategii
mésta Vimperka.

Pevné véfime, Zze Vam tento dokument poskytne uzitecné informace
a bude hodnotnym podkladem pro Vasi dalsi ¢innost. V pfipadé Vaseho
zajmu jsme pripraveni Vam nabidnout asistenci pfi pouzivani
zpracovaného materialu ¢i v rdmci pripadné budouci spoluprace.

S pozdravem

Jakub Deml, Zuzana Demlov4,
Ondfrej Spacek, Jakub Kos
KVAS z.s., KREIA Group
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Metodika Marketingové a komunikacni strategie
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A.V ramci analytické ¢asti jsou
predstaveny zékladni informace
o subjektu, analyza cilovych
skupin a komunika¢nich kanala
a vystupy z dotaznikového
Setfenr .

Hlavni zavéry jsou prezentovany
prostfednictvim SWOT analyzy.

Analyticka cast
Analytické metody

Analyza komunikacnich

e Dotaznikové setreni
kanalt

Analyza cilovych skupin

B. V ramci strategické casti je
nejprve stanovena strategicka
vize.V navaznostina ni jsou
definovany cile, které jsou dale
rozpracovany do jednotlivych
tematickych oblasti / priorit.

DaleZitou souc¢asti struktury cila
jsou indikatory, které umozriujf
méfit a kontrolovat, jak se dané
cile dafi naplriovat.

Navrhova cast
VIZE

Globalni cil
Strategicke cile

Tematicka oblast / Priorita Tematicka oblast / Priorita Tematicka oblast / Priorita

Seznam opatreni Seznam opatreni Seznam opatreni

C. V rdmci implementaéni &asti
je zpracovan ramcovy akénf
plan, ktery stanovuje konkrétni
kroky pro realizaci strategie s
uvedenim zodpovédnych
subjektd, ¢asového planu a
finanéniho kryti.

Implementacni cast

Projekt/aktivita
Projekt/aktivita
o
Projekt/aktivita Projekt/aktivita

Projekt/aktivita
—
Projekt/aktivita
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1. ANALYTICKA CAST
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Zakladni informace o mésté Vimperku
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Charakteristika Vimperka

Cilem této kapitoly je analyzovat a zhodnotit aktualni stav komunikace mésta Vimperk. Pro popis vychoziho stavu jsme se rozhodli zahrnout strucné
také nékolik vybranych charakteristik mésta, pro uvedeni komunikace do SirSich demografickych, kulturnich, historickych a jinych souvislosti. Pravé
srovnanim vychoziho a cilového stavu mohou byt stanoveny adekvatni strategické, taktické a operativni kroky, které pfi stanovenych financnich a

personalnich kapacitach povedou k zddanému cilovému stavu.

SPRAVNiI CHARAKTERISTIKA MESTA

Vimperk je méstem od roku 1479 a je nejen spravnim, ale také
historickym centrem oblasti. Vimperk je méstem s povérenym
méstskym Uradem a zaroven méstem s rozsifenou ptsobnosti.
Mésto je samostatné spravovano 17¢lennym zastupitelstvem, které voli
péticlennou radu mésta v Cele se starostou a 1 mistostarostou.

Méstsky Urad ve Vimperku vykonava verejnou spravu obce
s rozsifenou pusobnosti jak v samostatné pusobnosti, tak ve statni
spraveé pro 22 obci:

Bohumilice, Borova Lada, Bosice, Buk, Ckyné, Horni Vltavice, Kubova
Hut, Kvilda, Léovice, Nicov, Nové Huté, Stachy, Strazny, Svata Maff,
Sumavské Hostice, Vacov, Vimperk, Vrbice, Zalezly, Zdikov, Zarovna

POLOHA MESTA

Vimperk je druhé nejvyznamnéjsi mésto okresu Prachatice v JihoCeském
kraji, 25 km jihozapadné od Strakonic, na Gpati Boubina na Sumaveé.
Vimperk byl zaloZzen na ostrohu nad fekou Volynkou na Upati
Boubinského pralesa v nadmorské vysce 700 m n. m. Nékdy byva
oznacovan jako meésto pod Boubinem. Diky strategické poloze v
$umavském podh(ifi je mésto vnimano jako vstupni brana do Sumavy a
jako zazemi pro horska strediska.

Témér polovina jeho spravniho Uzemi je chranéna jako Chranéna
krajinna oblast Sumava, ve Vimperku také sidli stiedi Narodniho parku
Sumava.
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Pocet obyvatel: 7 255 (2022)
Pocet domii: 1 206 (2021)
Rozloha: 80,04 km?

Okres: Prachatice

Kraj: Jihocesky

Starostka: Jaroslava Martanova

’ @ Vimperk..._

Poloha ORP Vimperk v rémci Jihoceského kraje a poloha mésta Vimperk v CR.
DOPRAVA

Mésto lezi na hlavnim silnicnim tahu do Némecka, ktery prochazi napfic
celym jeho Uzemim jako I/4. Statni hranice se SRN je vzdalena méné nez
20 km od centra mésta.

Mésto lezi na zeleznicni trati 198 Strakonice — Volary, kterd zde ma
nadrazi ve vychodni ¢asti mésta a zastavku zapadné od mésta.

Blizko je také autobusové nadrazi s primymi spoji do Prachatic,
Strakonic, Kasperskych Hor, Ceskych Budé&jovic, do Prahy a dal$ich mést.

o\

zdroje: cs.wikipedia.org, www.czso.cz \



Charakteristika Vimperka

STRUCNA HISTORIE MESTA

= Meésto vzniklo jako kolonizac¢ni osada, nad niz v letech 1251-1260
vybudoval Purkart z Janovic hrad..

= Osadu roku 1423 vypalili husité, v roce 1479 ji kral Vladislav
Jagellonsky povysil na mésto, které si pak postavilo mohutné
hradby, z¢asti dosud zachované.

* Od konce 13. do 17. stoleti bylo mésto cilovou stanici jedné ze tfi
vétvi Zlaté stezky, po niz se do Cech z Pasova dopravovala sdil.
Stezka vstupovala do mésta brankou blizko horniho (zédpadniho)
konce nameésti (dnesni ulice Zlata stezka). Z tohoto obchodu mésto
zbohatlo a prosperovalo do roku 1637, kdy Ferdinand Il. zakazal,
aby se sll z Rakouska dopravovala pres Bavorsko. Tim mésto ztratilo
na vyznamu a obchod se soli se presunul do Ceskych Budé&jovic.

» Od roku 1563 patfil Vimperk Vilémovi z Rozmberka, od roku 1630 do
18. stoleti Eggenberglm. Od 18. stoleti patfil Vimperk do
schwarzenberského jihoceského dominia (tzv. Hlubocké vétve) a
zacalo se siln€gji projevovat ponémcovani obyvatelstva a celd oblast
byla dvojjazycna.

* Po Upadku obchodu se soli a Zlaté stezky se ve mésté zacaly rozvijet
sklarny a tiskarny. Z Vimperka se tak postupné stalo primyslové
centrum celé oblasti a mésto se proslavilo sklaFstvim, knihtiskem a
textilnim pramyslem. S tradici knihtisku je Uzce spojeno jméno
slavného rodaka a primysinika Johana Steinbrenera. Priimyslovy
charakter si mésto udrzelo i po odsunu némeckého obyvatelstva v
komunistické ére, nicméné po roce 1989 v ném rada podnikd zavrela
Ssvé provozy.

* Po odsunu sudetskych Némcl po 2. svétové valce se snizil pocet
obyvatel o témér 40 % (z 8 674 v r. 1930 na 5 288 v r. 1950), nyni ma
mésto 7 255 obyvatel (CSU, 2022).

kvas

KULTURNI DEDICTVi, MESTSKA PAMATKOVA ZONA

Historické centrum mésta je chranéno jako pamatkova zéna. Zéna
zahrnuje historické jadro obehnané hradbami a sousedni navrsi se
zamkem. Podélné namésti je ojedinélym souborem plvodné
stfredovékych domU s fasadami upravenymi ve stylu secese (roku 1904
velka ¢ast mésta vyhorela a domy na namésti dostaly nové fasady).

Na Uzemi Vimperka se dle Pamatkového katalogu NPU nachézi
38 kulturnich pamatek (prevazné méstanskych domu a kostell, dale
soubor kasen, méstské opevnéni aj.), jedna z pamatek — zdmek Vimperk
— ma vyssi status narodni kulturni pamatka.

—

-

Foto: Kudyznudy.cz
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Symboly mesta

» Meéstskymi symboly Vimperka jsou méstsky znak, logo a vlajka

» Kdy Vimperk ziskal sv(ij méstsky znak, neni znamo. DolozZen je od r. 1584 pecetidlem, na némz je obraz méstské brany s do poloviny
spusténou mrizi a pred branou je doprava kracejici lev. V prabéhu historie byl mylné zobrazovan misto lva kracejici pes. Omyl vznikl asi proto,
Ze lev neni ve skoku jako v kralovském erbu, nybrz kracejici, jen s pozvednutou pravou predni nohou. Znak se nachazel v Zalostném stavu po
estetické i heraldické strance a nesl stopy neodbornych zasaht. V roce 2020 doslo ke kompletni rekonstrukci a vycisténi méstského znaku
rukou designéra Matéje Chabery a heraldika Stanislava Kasika.

» Vlajka mésta byla schvalena zastupitelstvem v roce 2006 dle navrhu Milana Myslivecka. Vlajka vychazi ze zakladnich barev méstského znaku
(Cervené pozadi, stfibrna brana a v ni kracejici lev). Krokev stylizuje zacatecni pismeno nazvu mésta — V.

» Logo mésta pracuje s pismenem V a suverénni teckou na konci. Autorem navrhu loga je designér Matéj Chabera, drzitel ceny Czech Grand
Design — graficky designér roku 2017. Nové logo vzniklo v roce 2020 jako soucast komplexni vizualni promény Vimperka. Logo mésta
Vimperka prfipomina otevrenou knihu ¢i pruhy hrbetl knih vystavenych na polici. Soucasny Vimperk se profiluje jako mésto sportu a
volnocasovych aktivit, misto odpocinku. ,Pruhy v logu symbolizuji sport, dynamiku a pohyb. Napis Vimperk jako by visel na pomysiné stuze
medaile, coz pUsobi jaksi vznesené a dekorativné, ale porad soucasné a minimalisticky. Ohrani¢ené pismeno V evokuje W. Pfipomina tak stary
némecky nazev mesta — Winterberg.

Maéstsky znak Vlajka mésta Logo mésta Vybrané varianty uziti loga

% \V I \V/74 \V/

Vimperk.
Vimperk.
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Vizualni identita meésta

» Mésto vypsalo v roce 2020 soutéz na koncept nové vizualni identity, ktera stoji na sladéni silné knihafské minulosti a soucasné
sebevédomé vize mésta. Vitézem se stal navrh grafického a produktového designéra Matéje Chabery.

= Vizualni proména Sumavského mésta obsahuje veskera typicka témata od loga, pres tiskoviny, navrh webovych stranek az po navigacni
prvky ve verejném prostoru, na kterych Chabera Uzce spolupracuje s méstskym architektem René Dleskem.

» Vedle symboll mésta jsou soucasti vizualni identity i dalSi grafické prvky, které vychazeji z méstského znaku — Lev mésta a hlava lva mésta

= Hlavnim pismem nové vizualni identity je pismo Aeonik Pro od pismolijny CoType

» Barevné schéma nové vizualni identity Cita pét zakladnich barev - bila, krémova, oranzovo-Cervend, smrkova, cerna

» Manualy pomahaji dodrzovat nastavené principy jednotné vizualni identity mésta




Struktura mesta
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Analyza cilovych skupin
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Cilové skupiny marketingové strategie

Marketingova strategie mésta Vimperka je zamérena primarné na nasledujici cilové skupiny:

KREIA r12\
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Cilova skupina - Obcané mésta Vimperka
Vyvoj poctu obyvatel

Mésto Vimperk ma dlouhodobé klesajici trend poctu obyvatel. Mezi lety 2000 a 2021 pokles| pocet obyvatel z 8 256 na 7 255, coz predstavuje
pokles o vice nez 10 %.

Vyvoj poctu obyvatel - Vimperk
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Cilova skupina - Obcané mésta Vimperka

Vékova struktura obyvatelstva

Méstu Vimperk v ramci sledovaného poklesl pocet obyvatel v produktivnim véku (nejvice ve skupinach 15-39 let). Zaroven vyznamny pocet
obyvatel dosahl postproduktivniho véku (65+). Celkové ma vékova struktura v roce 2021 stacionarni az regresivni tvar s predpokladem

negativniho vyvoje do budoucna.
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Cilova skupina - Obcané mésta Vimperka
Vzdélanost obyvatelstva

Vétsina obyvatel mésta Vimperka méla pfi s¢itani lidu dom( a byt v breznu 2021 stfedoskolské vzdélani, bez maturity (35 %) a stredoskolské
vzdélani s maturitou (30 %). Vyznamny podil mélo také obyvatelstvo se vzdélanim vysokoskolskym (12 %)

Nejvyssi dosazené vzdélani

6 051 obyvatel starsich 15 let

N

2021

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B Bez vzdélani W Zakladni B Stredoskolské bez maturity Stiedoskolské s maturitou  EVOS  mvysokoskolské M Nezjisténo
kvas .
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Cilova skupina - Obcané blizkeho okoli
Vyvoj poctu obyvatel spravniho obvodu ORP Vimperk (bez Vimperka)

Obce blizkého okoli maji dlouhodobé mirné rostouci vyvoj poctu obyvatel. Pocet obyvatel ve spravnim obvodu ORP Vimperk (bez obyvatel
mésta Vimperk samotného) od roku 2000 pohybuje okolo 10 000. K vyraznému nartstu mezi lety 2000 a 2021 doslo u obci: Bosice (z 297 na
351 obyvatel), Strazny (z 282 na 391) a Svata Mafi (z 515 na 605), naopak k vyraznéjsSimu poklesu doslo u obci: Horni Vlitavice (z 395 na 340) a
Kvilda (z 171 na 125).

Vyvoj poctu obyvatel - SO ORP Vimperk (bez obyvatel mésta Vimperka)
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Cilova skupina - Obcané blizkeho okoli
Vyvoj poctu obyvatel spravniho obvodu ORP Vimperk (bez Vimperka)

Pocet obyvatel

Obce ORP Vimperk

Bohumilice 317 314 317 317 306 314 324 325 323 328 332
Borové Lada 277 276 274 280 268 275 275 286 280 269 265
Bosice 297 291 294 283 290 286 304 326 328 342 351
Buk 287 284 277 276 280 290 296 298 288 286 305
Ckyné 1426 1466 1521 1537 1581 1579 1554 1558 1582 1624 1561
Horni Vltavice 395 404 415 390 404 386 368 360 363 358 340
Kubova Hut' 110 117 101 109 108 106 100 97 97 92 94
Kvilda 171 166 167 170 181 167 163 136 136 139 125
Léovice 120 115 124 129 134 153 148 143 151 147 136
Nicov 86 83 76 77 75 75 80 78 85 92 91
Nové Huté 91 93 91 85 78 82 85 87 88 91 86
Stachy 1220 1222 1226 1218 1204 1197 1205 1161 1138 1153 1126
Strazny 282 348 408 451 443 437 425 463 441 430 391
Svata Mafi 515 540 542 556 562 554 570 589 579 604 605
Sumavské Hostice 397 396 393 385 385 391 393 399 415 425 420
Vacov 1369 1372 1356 1345 1378 1430 1449 1441 1466 1457 1434
Vrbice 70 71 71 72 67 64 57 63 67 66 60
Zalezly 309 304 301 301 302 305 301 304 308 317 342
Zdikov 1621 1616 1675 1689 1756 1697 1700 1712 1731 1740 1719
Zarovna 104 110 113 115 117 112 113 120 119 120 114
Celkem 9 464 9 588 9742 9785 9919 9900 9910 9 946 9985 10 080 9 897
" gﬁ/ﬂi Zdroj: CSU 67\
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Cilova skupina - Obcané blizkeho okoli
Vékova struktura obyvatelstva
V spravnim obvodu ORP Vimperk (bez zahrnuti obyvatel Vimperka samotného) byl trend vyvoje vékové struktury mezi lety 2011 a 2021 opacny

nez ve mésté Vimperku . K vyraznym ubytkiim poctu obyvatel doslo u obyvatel v postproduktivnim véku (65+). Naopak vyrazné nartstalo
obyvatelstvo v mladém produktivnim véku (15-39 let). Vékova struktura v roce 2021 stacionarni tvar s mensi zakladnou nejmladsich obyvatel.

Vékova struktura 2011 Vékova struktura 2021 Rozdil mezi lety 2021 a 2011
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Cilova skupina - Obcané blizkeho okoli
Vzdélanost obyvatelstva

Ve srovnani s méstem Vimperk mély okolni obce pfi s¢itani lidu domd a bytd v roce 2021 mirné vyssi podil obyvatel se zakladnim vzdélanim
(14 % ve srovnani s 10 % u Vimperka) a stredoskolskym vzdélanim bez maturity (37 % ve srovnani s 35 % u Vimperka). Podil obyvatel s

vysokoskolskym vzdélanim byl stejny jako u Vimperka (12 %)

Nejvyssi dosazené vzdeélani

8 248 obyvatel starsich 15 let

N

2021

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
M Bez vzdélani B Zakladni M Stredoskolské bez maturity Stredoskolské s maturitou ~ EVOS  Mvysokoskolské B Nezjisténo
kvas
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Cilova skupina - Obcané Vimperka a blizkého okoli
Ekonomicka aktivita/zameéstnanost

Mira nezaméstnanosti ve mésté Vimperk od roku 2013 stabilné klesala z 6,3 % na 2 % v roce 2018. V minulych letech z dlvodu pandemické krize
a dalsich vlivi doslo k mirnému nartstu na 2,9 % v roce 2020.

Data o nezaméstnanosti jsou dostupnd jen za sprdvni obvod ORP Vimperk.

Vyvoj miry nezaméstnanosti — SO ORP Vimperk (véetné mésta Vimperka)
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4
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Cilova skupina — Firmy a organizace sidlici ve Vimperku
Organizace sidlici ve Vimperku

Mésto Vimperk je zfizovatelem (zakladatelem) 10 organizaci mezi nejvyznamnéjsi z hlediska marketingu patfi méstska knihovna, informacni
centrum Vimperk a Méstske kulturni stredisko. Dalsi vyznamné organizace nezfizované mestem, ale sidlici ve Vimperku jsou BH nemocnice
Vimperk, ZUS Vimperk a Charita Vimperk

Organizace Zrizovatel

Informacni centrum Vimperk

Méstské kulturni stredisko

Lokalita: Namésti Svobody 42
Vyuzivané prostory: budova na hlavnim
nameésti

Méstské kulturni stfedisko mésto Provoz:
Méstska knihovna Vimperk mésto * Po-Ne 8-16:30 (upraveno dle potreb
navstévnikd)

Informacni centrum Vimperk meésto Rozpoéet 2021: 1,3 mil. K¢

. y Poéet pracovniku: 2 stali zaméstnanci +
ZS Smetanova 405 meésto brigadnici
Zg TGM, 1. mé_Je 268 mésto Navstevnost. (2021): 14 499

- Web: www.vimperk.cz
MS Vimperk, 1. maje 180 mésto
MS Vimperk, Klostermanna 365 mésto Meéstska knihovna Vimperk
Méstské sluzby Vimperk mésto Lokalita: 1. maje 194 (8 min z namésti)
BH nemocnice Vimperk soukromnik V¥uzn{alne prostory: budoya byvalve

stfedni Skoly lesnické, v majetku mésta

Charita Vimperk soukromnik Provoz:

y e X = oddéleni pro dospélé a pro déti
SS a ZS Vimperk, Nerudova 267 kraj « oteviraci doba po-&t 9-17

&\ g . = internet pro verejnost

ZUS Vimperk kraj = specialni programy pro MS, ZS a SS
Véeobecné a sportovni gymnazium kraj * galerie

kvas

* mozZnost vyuzivat prostor pred
budovou

Rozpocet 2019: 2,6 mil. K¢

Poéet pracovniku: 4 stali zaméstnanci

Navstévnost 2019: 23 000

Web: www.knihovna.vimperk.cz

Lokalita: Johnova 226 (9 min od namésti)

Vyuzivané prostory: ptiivodné kinosal,

ktery byl v roce 1998 prestavén na

viceucelovy sal,

v majetku mésta

Rozpocet 2021: 6,3 mil. K¢. z toho dotace

mésta 5,4 mil. K¢

Pocet pracovniki: 5 stalych

zameéstnancl (2-3 externisté)

Navstévnost (2019): 275 akci, 10 221

divakud

Pravidelné akce:

= novorocni ohnostroj, ples mésta

= Velikonocni femeslIné trhy, paleni
carodéjnic

= Majéles, Vimperska pout’

= Vimpersky fridk, Vimpersky kasparek

= NaturVision - tyden pfirody

» Sumava litera

Web: www.kulturavimperk.cz



http://vimperk.cz/

Cilova skupina — Firmy a organizace sidlici ve Vimperku
Nejvetsi ekonomické subjekty sidlici ve Vimperku

Ve mésté Vimperk se v roce 2020 nachazelo 1925 ekonomickych
subjekti. Z toho 360 pravnickych osob. Vétsina ekonomickych
subjektll fungovala jako Zzivnostnici. Z hlediska zaméstnanosti mél
nejvétsi podil pramysl. To bylo zplsobeno tim, Ze se ve mésté
nachazi velky podnik Rohde & Schwarz, ktery zaméstnava pres 800
pracovnik(l. Podnik se zaméfuje na produkty v oblasti vysilaci, méfici a
medialni techniky. DalSi vyznamnou spolecnosti je napriklad Jednota
Vimperk, ktera ve mésté provozuje 3 prodejny s potravinami (Coop).
Dalsi firmy ve mésté jsou spiSe mensi rodinné podniky.

Ekonomické subjekty podle pravni formy

Ekonomické odvétvi Pocet
zaméstnanych

Celkem zaméstnani: 3402
Zemédélstvi, lesnictvi, rybarstvi 162
Pramysl 935
Stavebnictvi 250
Velkoobchod a maloobchod; opravy a Udrzba motorovych vozidel 271
Doprava a skladovani 154
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi 145
Informacni a komunikacni ¢innosti 46
PenéZnictvi a pojistovnictvi 48
Verfejna spréva a obrana; povinné socialni zabezpeceni 238
Vzdélavani 196
Zdravotni a socialni péce 264
Ostatni 151

Z4rdj: CSU KREIA
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Cilova skupina — Firmy a organizace sidlici ve Vimperku
Narodni park Sumava

= Zrizovatel: Ministerstvo Zivotniho prostredi
= Sidlo: 1. maje 260, Vimperk
= Zaméstnanci a struktura:

= Celkem: 236 zaméstnancu

= Sprava NP Sumava Utvar feditele

Odbor ochrany pfirody (35)

Odbor péce o lesni ekosystémy NP (76)
Odbor vnitfni spravy

Odbor statni spravy NP Sumava

Odbor Statni spravy CHKO Sumava (11)

= Strucné predstaveni:

= Nérodni park Sumava je nejvétsim narodni parkem v Cesku. Byl
zalozen v roce 1991. Hlavnim predmétem ochrany jsou horské
smrciny, slaté, raselinisté a karova jezera. Celé Uzemi je Evropsky
vyznamnou lokalitou a Ptaci oblasti Sumava. Souéasti je CHKO
Sumava.

= Navstévnost (Pocet navstévnich dnl ze scitacd, zdroj):

2018 -2 020 000
2019 -2 080 000
2020 -2 550 000
2021 -2 510000

= Vazba na mésto Vimperk:

= Ve mésté zaroven sidli sprava NP. To predstavuje pro mésto
velky potencial, obzvlasté pro marketingovou propagaci a
cestovni ruch. Vimperk predstavuje jednu z hlavnich ,vstupnich
bran” do narodniho parku.

KREIA

#& Narodnl park Sumava
Narodni park Bavorsky les

{4, Chranéna krajinna oblast Sumava

#_» Biosféricka rezervace Sumava

.+ statnl hranice

Zdroje: npsumava.cz


https://tourconf.ef.jcu.cz/prezentace/stemberk_e.pdf

Cilova skupina — Navstevnici Vimperka

Nabidka a poptavka CR ve mésté Vimperk

= Mésto Vimperk ma z hlediska cestovniho ruchu velky potencial. Predstavuje
jeden z vychozich bodi do nejvétsiho ceského narodniho parku Sumava,
nachazi se zde narodni kulturni pamatka zamek Vimperk a zachovalé historické
centrum.

* Nabidka cestovniho ruchu: Celkovy pocet ubytovacich zafizeni mezi lety
2019 mirné stoupnul (z 16 na 18), ovsem celkovy pocet lazek klesnul (z 515 na
504). Nejpravdépodobnéjsi pricinou tohoto poklesu byla probihajici pandemie.

» Poptavka po cestovnim ruchu: Do roku 2019 pocet hostli ubytovanych
v HUZ stabilné rostl z 6 122 hostd v roce 2015 na 9 139 hostl v roce 2019.
V pandemickém obdobi se snizil pocet hostl témér o polovinu na 5 669 resp.
5 540. Celkovy pocet prenocovani v HUZ presahl v roce 2019 23 000, vétsina
turistll pochézela z CR. V pandemickém obdobi klesl pocet pfenocovani zhruba
o tretinu na 16 tisic. Primérna délka pobytu byla v roce 2019 2,5 prenocovani,
v letech 2020 a 2021 se zvysila na 2,9 noci.

Pocet hostu

Pocet prenocovani

Nabidka CR: Kapacita hromadnych ubytovacich zarizeni
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Cilova skupina — Navstevnici Vimperka
Zamek Vimperk

= Zrizovatel: Narodni pamatkovy Ustav
= Lokalita: Zamek 20 (11 min. z ndmésti)
» Historie
= Zamek pochazi ze 13. stoleti. Byl zaloZzen Pfemyslem Otakarem
Il. jako strazni pevnost nad stezkou vedouci z Bavorska.
= V pribéhu staleti zménil zamek nékolikrat majitele
a pozdéji i funkci.
* Po roce 1947 chatral a ¢ast zamku byla vyuzivana jako méstské
muzeum.
= Vroce 2015 byl prohlasen za narodni kulturni pamatku a
prechazi pod spravu Narodniho pamatkového Ustavu. Od té
doby je zamek postupné obnovovan a rekonstruovan. V roce
2017 se podafrilo ziskat dotaci 110 miliond K¢ na rekonstrukci.
Kvali tomu byl mezi lety 2017-2019 omezen provoz,
= Vroce 2021 byly zpfistupnény nové trasy.
= DalSi projekty obnovy v celkové hodnoté 360 mil. K¢ jsou
naplanovany od roku 2023.

Zdroj: zamek-vimperk.cz

- Vybaveni: Pocet navstévnika zamku Vimperk
= 3+ 1 prohlidkové okruhy
» Expozice Muzea Vimperska 30 000 Probihajici
= Galerijni prostor 25 000 rekonstrukce 24 347

= Pocet pracovniku:

= 9 + 1 Uvazk( (1 castecny Uvazek dotovan méstem Vimperk) 20000
= 9 sezénnich privodcd 15000 10 300 10 771
» Vybrané akce: 10 000
= Prohlidkové trasy (letni i zimni) 5 000 . . 3044
= \ystavy 0 [ ]
= Koncerty 2015 2017 2019 2021

= Spolecenské akce
* Web: www.zamek-vimperk.cz

Zdroje: Vlyrocni zprdavy zamku Vimperk (2016, 2017,2019, 2021)
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Cilova skupina — Navstevnici Vimperka

Destinacni spoluprace

» Efektivni destinacni spoluprace je klicovym faktorem
pro Uspésné fungovani cestovniho ruchu v dané oblasti

= Vimperk je souéasti Turistické oblasti Sumavsko,
ktera pokryva oblast Prachaticka, Vimperska, Volarska a
jihoceskou Cast Sumavy

» Meésto Vimperk , turisticka oblast a dalsi subjekty
destinacni spoluprace spolu vzajemné spolupracuji na
rozvoji cestovniho ruch

» Potencial pro rozvoj cestovniho ruchu a vyuziti
efektu destinacni spoluprace vsech subjektd a naplnéni
principu 3K neni pIné vyuzit

Turisticka oblast
Sumavsko:

impark

Boxont Loy

kvas

Zdroj mapy: sumavsko.cz

Efekty fungujiciho destinacniho managementu

Princip 3K - Komunikace, Kooperace a Koordinace je znakem dobre fungujiciho
destina¢niho managementu.

Optimalni propagace vede ke zvySeni navstévnosti a spotreby. Diky destinacni spolupraci Ize
Ucinné bojovat i s negativnimi dtsledky turismu (napf. opatreni proti over-turismu).

Dobre fungujici Siréi nabidka Zvyseni poctu Vyssi spotreba a Multiplikacni
destinacni poskytovanych hostq, nardst trzeb efekty
agentura, Ucelné sluzeb a jejich prodlouzeni subjektd v v ekonomice

investice do vyssi kvalita primérné doby cestovnim ruchu

oblasti

pobytu e
cestovniho ruchu e
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Cilova skupina — Meédia
Komunikace s médii PRACHATICKY

Y 4
Cilové skupiny v oblasti médii: denlk

* Mistni média - Média pUlsobici ve mésté a jeho okoli, v regionu

* Domaci média - Domaci média s celorepublikovou plsobnosti

» Zahrani¢ni média - Zahrani¢ni média s plsobnosti v cizich zemich,
predevsim v zemich, odkud pochazi stavajici i potencialni zahrani¢ni
navstévnici mésta (Némecko, Rakousko...)

= Specializovana periodika

kvas .

Prachaticky denik https://prachaticky.denik.cz/
prachatickoNEWS.CZ http://www.prachatickonews.cz/
Nas REGION Jizni Cechy https://nasregion.cz/jizni-cechy/
Cesky rozhlas Jizni Cechy https://budejovice.rozhlas.cz/

prachatickoNEWS.CZ

Zpravodaje okolnich mést

Zpravodaj spravy Narodniho parku
Zpravodaje destinacCnich agentur
Zpravodaje spolkl a zajmovych organizaci

REGION

JIZNi CECHY

Voda ztracena a vracena
aneb sanceé'prosumavike

| Vici opétnasu c.eSKé
| Skitkové avily wa u
— ‘ Budejovice
V piiloze: Sbératelské karticky a plakat pro malé ctenaie
!S,EElA



Analyza komunikacnich kanali

\v/ e

Vimperk.



Komunikacni kanaly

V rdmci studie byly analyzovany stavajici komunikacni kanaly, které mésto Vimperk pouziva ke komunikaci smérem k cilovym skupinam.

0 Informacni centrum

? Méstsky rozhlas

ol
L

m Vimperské noviny
Webové stranky mésta
@ Socialni sité mésta a jeho organizaci

"0; Mobilni rozhlas a newsletter

Kabelova televize Vimperk
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Informacni centrum

Mésto provozuje Informacni centrum Vimperk

Nameésti Svobody 42

38501 Vimperk
Provozni doba v sezoné: Po - Ne 8:30 - 16:30
Provozni doba mimo sezonu: Po-Pa 8:00- 16:00

Infocentrum nabizi informace pro ob¢any mésta i navstévniky,
suvenyry , mapy a propagacni materialy.

Provozuje a nabizi vstupenky na vybrané volnocasové aktivity —
napf. unikova hra Steinbrenerova tiskarna, komentovana
prohlidka mésta, prohlidka zvonice...

Informacni centrum provozuje Audioprivodce Vimperka

v aplikaci SmartGuide

Pred infocentrem je k dispozici zdarma nabijeci stanice pro
elektrokola.
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zdroj foto: mésto Vimperk, mapy.cz \



Meéstsky rozhlas

Mésto Vimperk provozuje méstsky rozhlas

HIaSeni méstského rozhlasu slouzi k zverejnovani informaci pro
potreby mésta a jeho organizaci

charitativni ¢i verejné prospésné Ucely

Propagace kulturnich a sportovnich akci, akci pro déti...
Preruseni dodavky elektrického proudu, plynu, pitné vody...

Mimoradné nebo krizové udalosti - o hlaseni rozhoduji starosta,
povodnova komise nebo krizovy $tab

za Ucelem okamzitého varovani obyvatel je mozné vstupovat do
hlaseni méstského rozhlasu prostfednictvim mobilniho telefonu

HIaseni probiha vzdy v dobé pondéli — patek v 10:00 hodin a v
16:00 hodin, v sobotu v 10:00 hodin.

Odvysilané zpravy jsou dostupné na webovych strankach mésta v
rubrice Méstsky rozhlas.

zdroj foto: irozhlas.cz




Vimperskeé noviny

= Meésto Vimperk vydava vlastni zpravodaj Vimperské noviny
= Vychazi 11x ro¢né — o prazdninach vychazi dvojcislo

= Vydavani a tisk ridi Redak¢ni rada v Cele s Séfredaktorem

» Rozsah zpravodaje je zpravidla 24 stran

= Zpravodaj je distribuovan zdarma v nakladu 3500 kust

= Vimperské noviny jsou v elektronické podobé dostupné
na webové strance mésta — vcetné archivu

= Zpravodaj poskytuje obyvatellim mésta informace tykajici se
spolecenského, hospodarského, kulturniho a dalsiho déni
ve mésté

= Informace o ¢innosti samospravy mésta

* Informace o ¢innosti méstského Uradu

= Sdéleni a informace z déni ve mésté

» Informace ve mésté plsobicich organizaci, spolk a instituci
= Historicka ci beletristicka pojednani se vztahem k méstu

= Nazory ¢lenl zastupitelstva na feseni aktualnich problém
= Nazory obcant tykajici se aktualniho déni ve mésté

» Inzerce, blahoprani, vzpominky

= Pravidelné se zverejnuji rubriky: Zpravy z mésta, Informace
z radnice, Privétivy Urad, Ze zivota skol, Tip na vylet, Kulturni
prehled, Komiks, Rozhovor, Pohled k sousedlim, Z historie,
Kfizovka, Sport




Weboveé stranky meésta

OFICIALNi STRANKY MESTA

= Meésto Vimperk provozuje oficialni webové stranky mésta na
adrese www.vimperk.cz, kde jsou poskytovany nasledujici informace:

Zakladni informace o mésté, oficialni kontakty...

Informace o samospraveé mésta a jeho predstavitelich
Informace o fungovani Uradu, jeho odborech v oblasti
samospravy i vykonu statni spravy

Informace o rozpoctu mésta a jeho Cerpani

Informace o dotacich poskytovanych méstem Vimperk
Informace o organizacich zfizovanych méstem

Strategické dokumenty a informace o projektech a zamérech
Informace o Méstské policii Vimperk

STRANKY INFORMACNIHO CENTRA MESTA

= Soucasti webové prezentace mésta jsou i stranky Informacniho
centra, kde jsou poskytovany informace:

Informace pro obyvatele mésta a okoli i navstévniky
Informace o volnocasovych atraktivitach ve Vimperku a okoli
Informace o spolecenskych, kulturnich, sportovnich akcich
Informace o ubytovacich a stravovacich zarizenich ve mésté

DALSi WEBOVE STRANKY MESTA A JEHO ORGANIZACI

= Méstské kulturni stredisko Vimperk — www.kulturavimperk.cz
= Méstska knihovna Vimperk — www.knihovna.vimperk.cz

* Vimperk - mésto sportu — www.sport-vimperk.cz

kvas
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Socialni sité
Facebook

« Meésto provozuje oficialni profil mésta na siti Facebook

N M « Profil m4 pfiblizné 4,3 tisice sledujicich
e C « Meésto na svém profilu zverejnuje aktuality ze Zivota ve mésté, informace o poradanych kulturnich,

spolecenskych a sportivnich akcich, informace o provozu Gfadu mésta i informace od organizaci a instituci,
které si preji komnikaovat zejména smérem k obyvateldm mésta

« Komunikace je pomérné aktivni, prispévky na profilu jsou zvefrejiiovany pravidelné témér kazdy den.

« Svyj profil aktivné provozuje i Informacni centrum Vimperk, prispévky se tykaji zejména volnocasovych
aktivit a jsou cilené na obyvatele mésta a okoli i na navstévniky.

« O kulturnim déni ve mésté informuje na svém profilu Kultura Vimperk i Méstské kulturni stfedisko

Instagram

« Meésto provozuje oficialni profil mésta na siti Instagram

« Profil ma priblizné 1 tisic sledujicich

« Mésto na svém profilu zverejnuje nékolik prispévkd tydne, v souladu s konceptem sité se jedna zpravidla
o fotografii s kratkym popisem, ktera se odkazuje na déni ve mésté, Ci zve na planované akce

« Profil Informacniho centra neni aktivni

YouTube

« Meésto Vimperk provozuje oficialni kanal mésta na siti YouTube

« Na kanalu je pravidelné zverejiovano tydenni Vimperské zpravodajstvi, které je vysilano i prostiednictvim
kabelové televize

« Dale jsou zde nepravidelné zverejhovana dalsi promovidea

« Kanal ma priblizné 200 odbérateld, videa maji zpravidla stovky zhlédnuti, oblibena videa jednotky tisic
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Mobilni rozhlas a newsletter

Sluzby mobilniho rozhlasu a newsletteru jsou provozovany spolecnosti Munipolis.

Aktualné zpravy o Vimperku odebira vice nez 1000 uzivatell

MOBILNi ROZHLAS

= poskytuje mimo jiné sluzbu zasilani textovych ¢i hlasovych zprav ob¢andm
mésta do aplikace v mobilnim telefonu
» Informace jsou dostupné i na webovych strankach sluzby

= Nové informace jsou zpravidla vkladany nékolikrat tydné

NEWSLETTER

= Pravidelné tydenni zasilani newsletteru zacilené na Vimperk a informace o ném
= Newsletter mize byt distribuovan i prostfednictvim e-mailové zpravy

kvas .

KREIA

MeéKS VIMPERK

Vzhledem k soucasnym platnym nafizenim Vlady €
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report wiety  ainstituce

Typy zpriv © Typy podnét -]

Omezeni provozu Méstského Ufadu
Vimperk v zévieu roku 2022

V zivény kal roky 2022
Méstskoho Gfndu ve Viperks takio:

Vimperk.\V/

&) Mobilni Rozt H vice novinek

KULTURNI NABIDKA

CR a predpokladanemu

zdroj foto: youtube Vimperk, www.munipolis.cz



Kabelova televize Vimperk

= Mésto Vimperk provozuje v kabelové rozvodu spolecnosti
Elsat vlastni kanal kabelové televize

=  Kazdy tyden ve Ctvrtek je zverejiovano nové vydani
Vimperského zpravodajstvi, které je poté pravidelné
reprizovano

»  Vyrobu zpravodajstvi zajistuji studenti Stredni Skoly a
Zakladni skoly Vimperk, Nerudova 267. Vétsina aktivit, které
jsou spojeny s vysilanim kabelové televize, je realizovana
prostiednictvim zak{ a studentd.

=  Cilem je informovat o politickém, kulturnim a sportovnim
déni v regionu. Jedna se o reportaze a rozhovory z
Méstského Uradu, zastupitelstva, sportovnich, kulturnich a
spolecCenskych akci

»  Premiéra vysilani probiha vzdy ve Ctvrtek v 18:00 hodin.

= Reprizy pak jsou denné v 02:00, 06:00, 10:00, 14:00, 18:00 a
22:00 hodin.

IMPERSKE

ZPRAVODAJSTVI

»  Vimperské zpravodajstvi je dostupné i na YouTube kanalu
mésta

= Na nové vydani Vimperského zpravodajstvi upozornuiji i
socialni sité mésta a sluZzba mobilni rozhlas

O

= zdroj foto: youtube Vimperk, www.munipolis.cz \




Ramcové naklady na komunikacni kanaly

Nize jsou uvedené prfimé naklady, které se tykaji provozovani jednotlivych komunikacnich kanald.
Nejvyssi naklady jsou na provozovani Vimperského zpravodajstvi / kabelové televize a na vydavani Vimperskych novin.

Komunikacni kanal Typ nakladu Rocni vyse nakladu

Méstsky rozhlas Naklady na servis (primér) 7 500 K¢

Naklady na vydavani, tisk 540 000 K¢
Vimperské noviny PFijmy z inzerce -186 000 K¢

Redakcni rada 84 000 K¢
Webové stranky Udrzba a rozvoj systému 20 000 K¢
Socialni sité Kampané 1000
Mobilni rozhlas a newsletter ~ Smluvni naklady za provoz sluzby 80 000 K¢

Kabelova televize/

Vimperské zpravodajstvi Smluvni naklady za provoz sluzby 500 000 K&

kvas

KREIA
%/// zdroj foto: youtube Vimperk, www.munipolis.cz



Dotaznikoveé setreni
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Vimperk.



Dotaznikové setreni mezi obyvateli Vimperka a okoli

= V listopadu a prosinci bylo mezi obyvateli mésta
Vimperka provedeno dotaznikové Setreni
prostiednictvim interaktivniho dotaznikového
formulare v internetové aplikaci.

» Dotaznik se zabyval komunikacnimi kanaly, které
mésto smérem k obyvatelim pouziva.

= V ramci Setfeni se zjiStovalo, jak casto a k jakému
typu informaci jednotlivé kanaly obcané vyuzivaji

a jak jsou spokojeni s komunikaci na daném kanale
= Dale se zjistovalo, zda obyvatelé maji dostatecné
informace o planech, déni a zménach ve mésté a jeho
Uradu.

» Dotaznik byl anonymni, zjistovali se jen statistické
Udaje o bydlisti, vékové skupiné a pohlavi
respondent(l.

» Formulare se prizplsobovaly zobrazeni na
pocitaci, v tabletu i v mobilnim telefonu.

» Formulare byly distribuovany prostfednictvim
meésta Vimperka i v papirové podobé.

» Vzhledem k faktu, Ze dotaznik byl z velké &asti
distribuovan prostrednictvim platforem, které byly
predmétem dotazovani, nejedna o reprezentativni
prizkum, ale spiSe o anketu, a s timto je tfeba
vysledky interpretovat.

= Na nasledujicich slidech jsou prezentovany
vysledky tykajici se nej¢astéji vyuzivanych
komunikacnich kanald.

kvas

\V/

Criei Dotaznik - Marketingova strategie mésta Vimperka

Vazena pani, VazZeny pane

vramci Pripravy Marki
dotazniky, Dotazniko:
mésta,

€tingové strategie mésta vj erl S dovolujeme poZadat o Vyplnéni tohoto
Imperka si vas d j
5 J
VE Setfeni a jeho vysledky budoy Vyuzity ke stanovenj vhodného Pristupu k marketir, a komunikaci
su unikac

¢ i
PInéni dotazniky var nezabere déle n min a jeho vyplnéni je Cela anonymni. velice vaZime t nén,
Vypl dot, ku V. bere dy ez 10 jeho wypl j ry
: Y jez y Ce S vazi
5 asu, ktery vyplnénj

1. Uvedte, Prosim, jaké je misto Vaseho

Vyberte jedny

trvalého bydiists / obvykiého mista Pobytu? *

2mainasti
O mésto vimperk

O linde, do cea 15 km od Vimperka

O Dile nez cca 15 km od Vimperka

2. Mate dostate¢né informace o planech,

déni éna ésté
i mazmenachvemesteajehom"adu’

5 (velmi nespokojen/a)

D Webové stranky mésta Wuw.vimperk.cz
[ vimperska noviny

O Fyzicka nasténka Grady

O Elektronicka dredni deska

D J
Pfima komuy ikace se 2astupci mésta nebo Uradu (telefon, icky, e-mailem, 0sobné)

O socialni site (Facebook, Instagram, YouTupe. )

D Informaéni centrum meésta Vimperka
] MEstsky rozhlas
O od swjch Znamych

[ ostatni - prosim uvedte

Zadny ych i
D ¥ Z uvedenych Informacnich zdroji nevyuzivam



Vysledky dotaznikoveho setreni

Ke dni 20. 1. 2023 se dotaznikové Setreni zii¢astnilo 284 respondenttl, z toho 221 obyvatel mésta Vimperka, 49 obyvatel obci z blizkého okoli,
14 obyvatel obci vzdalenych vice nez 15 km od Vimperka. Online formular vyplnilo 244 respondent(, papirovy dotaznik 40.

* Na otazku, zda maji obyvatelé mésta a okoli
dostatecné informace o planech, déni a zménach
ve mésté a jeho Uradu, odpovédéli respondenti
nasledovné:

* 13 % respondentl je zcela spokojeno

* 36 % respondent( je spokojeno

* 36 % respondentl je spokojeno jen Castecné
* 10 % je spiSe nespokojeno

* 5% je nespokojeno velmi

» Z odpovédi respondentl vyplyva, Ze nejcastéji
uzivanym informacnim zdrojem o déni ve mésté

2. Mate dostatecné informace o planech, déni a zménach ve mésté a jeho uradu?

5 (velmi nespokojenia): 5% \
\ / 1 (zcela spokojen/a): 13%
4 10%

©2:36%
3:36%

a na méstském uradu jsou:
* Vimperské noviny (73 %)
« Socialni sité (61 %)
* Weboveé stranky (55 %)
* Informace od znamych (24 %)
* Munipolis — mobilni rozhlas / newsletter (20 %)
+ Meéstsky rozhlas (18 %)
» Prima komunikace (17 %)
* Fyzicka nasténka uradu (14 %)
e Infocentrum (12 %)
+ Kabelova televize (11 %)
 Elektronicka Gredni deska (9 %)

Piima kor

Zadny

3. Jaké informaéni zdroje o déni ve mésté a na méstském ufadu vyuZivate?

erccz | 55

Weboveé stranky mésta www

Vimperskeé noviny | 73 %

Fyzicka nasténka ufadu | INEEEG_— 14 %
Elektronicka dfedni deska 9%
munikace se zastupci mésta nebo ufadu (telef
Socidlni sité (Facebook, Instagram, YouTube...)
Informaéni centrum mésta Vimperka | NG 12 %
Mésts

(Munipolis) | INEEEGE 20 %
Kabelova televize Vimperk [N 11 %
Od s

Mobilni rozhlas a newslet

h znamych 24%
Ostatni — prosim wvedte [l 2%

z uvedenych informaénich zdroj nevyuZivam

Procent

60

kvas .
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Vysledky dotaznikoveho setreni

* V ramci Setreni bylo zjisténo, ze nejvyuzivanéjSim
informacnim zdrojem o déni ve mésté a na méstském
Uradu jsou Vimperské noviny.

83 % respondentll ¢te Vimperské noviny casto
(da se rici, ze témeér kazdé vydani)

17 % respondentu ¢te Vimperské noviny
obcas (nékolikrat rocné)

* Ve Vimperskych novinach hledaji respondenti nejcastéji
nasledujici informace:

Informace o mésté a jeho sluzbach (82 %)
Informace o zamérech a planech do budoucna
(74 %)

Informace o fungovani Méstského Uradu,
Urednich zalezitostech (39 %)

Informace o volenych zastupcich mésta (34 %)
10 % respondentll vyhledava v novinach jiné
informace, jedna se napr. o aktuality ve mésté,
volnocasové rubriky, rozhovory, ¢innosti spolk
apod.

+ Spokojenost respondentd s Vimperskymi novinami je
nasledujici:

32 % respondent( je zcela spokojeno

48 % respondentu je spokojeno

12 % respondentu je spokojeno jen castecné
7 % respondentd je spise nespokojeno

1 % respondentll je nespokojeno velmi

Respondenti by v novinach uvitali napr. méné reklam, vice
textu, aktualit a rozhovor(.

1A

5b. Jaké informace zjistujete ve Vimperskych novinach?
Hodnota
Informace o mésté jeho sluZbach (Informace o Skolstvi, socidlnich a
zdravotnich sluZbach, parkovani, traveni voleného €asu a dal3ich

akeich...)

Informace o zamérech a planech do budoucna (plany investic
oprav...)

Informace o fungovani Méstského Gfadu, Gfednich zaleZitostech
(Gfedni hodiny, informace o odborech a jejich agendach, kontakty...)

Informace o volenych zastupcich mésta (informace a kontakty na
zastupitele. usneseni z jednani rady a zastupitelstva. .)

Jiné - prosim uvedte

Procent

— 2%
[ 4%
[N 39%

u%
= 10%

Celkovy pocet odpovédi- 198

Odpovédi

162

146

7

68

5c. Jakou znamkou byste chodnotili Vimperské noviny?

5 {velmi nespokojenia): 1% |

4:T%

1 (zcela spokojen/a): 32%

b

2:.48%




Vysledky dotaznikového setreni

+ Dalsim nejcastéji vyuzivanym informacnim zdrojem o déni ve mésté a na méstském Uradu jsou socialni sité. Mezi nejnavstévovanéjsi patri
Facebook — oficialni profil mésta, Facebook — Infocentrum Vimperk, Facebook — ostatni profily a skupiny o Vimperku.

* Facebook - oficialni profil mésta
* 69 % respondentd navstévuje profil
Casto (Castéji nez 1x mési¢né)
* 27 % respondentd navstévuje profil
obdas (nékolikrat za rok)
* 2 % respondentl navstévuje profil
vyjimecné (méné nez 1x ro¢né)

* Facebook - Infocentrum Vimperk
* 46 % respondentl navstévuje profil
Casto (Castéji nez 1x mési¢né)
* 33 % respondentl navstévuje profil
obcas (nékolikrat za rok)
* 6 % respondentl navstévuje profil
vyjimecné (méné nez 1x rocne)

* Facebook - ostatni profily a skupiny
o Vimperku

* 62 % respondentl navstévuje profil
Casto (Castéji nez 1x mési¢né)

* 21 % respondentd navstévuje profil
obcas (nékolikrat za rok)

* 8 % respondentl navstévuje profil
vyjimecné (méné nez 1x rocné)

kvas

9a. Jak casto sledujete profily mésta na socialnich sitich?

69 %

62%

58 %
53%
46 %
33%
27%
1%
2 20%
16 %
' 15% 434,
[3
- 9%, 9%
2% [ I |
|
Facebe Infocentr... f o stat Instagra ficid Instagra

tatr

I Nikdy B Vjime&né (méné nei 1x roéné Ob&as (nékolikrat za rok

59 %

Casto (Easté)l nez 1x mésitné

58 %

Z grafu lze vycist, ze dalSi socialni sité, které byly zminéné v dotazniku, nejsou mezi
respondenty vyuzivany ve vétsi mife. Jedna se o Instagram — oficialni profil mésta,
Instagram — ostatni profily a skupiny o Vimperku, YouTube - oficialni profil mésta a

ostatni socialni sité.

O
\




Vysledky dotaznikoveho setreni

* Na socialnich sitich hledaji respondenti nejcastéji nasledujici
informace:
* Informace o mésté a jeho sluzbach (87 %)
* Informace o zamérech a planech do budoucna (68 %)
* Informace o fungovani Méstského Uradu, Urednich
zalezitostech (42 %)

* Informace o volenych zastupcich mésta (33 %)
+ 3 % respondentll vyhledava na socialnich sitich jiné g
informace, jedna se napf. o sdilené informace jinych 2
sluzeb, informace o kulturnich udalostech apod. a %
+ Spokojenost: Facebook — oficialni profil mésta: =
* 23 % respondentl je zcela spokojeno -
o 0 E—

37 % respondentd je spokojeno
* 32 % respondent( je spokojeno jen Castecné
* 7 % respondentd je spiSe nespokojeno

9b. Jaké informace se dozvidate ze socialnich siti?

Informace o mésté jeho sluzba... Informace o zamérech a planec... Informace o fungovani Méstskeé. .. Informace o volenych zastupcic Jiné — prosim uvedte

° 2 % reSpondentLOJ J'e neSpO kOjenO Vel m| 9c. Jakou znamkou byste ohodnotili profily a komunikaci na socialnich sitich?
* Spokojenost: Facebook — Infocentrum Vimperk: Facebook - ofciin profl mésta aE AR
* 23 % respondentd je zcela spokojeno

* 35 % respondent( je spokojeno

o : O PSP Facebuok — astalni profly a skupiny o Vimgerku sul
* 35 % respondentl je spokojeno jen Castecné
« 7 % respondent( je spise nespokojeno e Ot el e
Instagram — ostatni profily a skupiny o Vimperku 15 %
* Spokojenost: Facebook — ostatni profily a skupiny o Vimperku: YouTube  chcidin prfl mést w
* 17 % respondentl je zcela spokojeno
* 48 % respondentcj je SPOkO'jeno 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
* 30 % respondentu je spokojeno jen castecné
* 5 % respondentl je spiSe nespokojeno
* 1% respondentd je nespokojeno velmi Respondenti by na socialnich sitich uvitali napfr. vice anket se zapojenim

verejnosti a dfivejsi oznamovani o konani kulturnich akci.

kvas:
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Vysledky dotaznikoveho setreni

 DalSim casto vyuzivanym informacnim zdrojem o déni ve
mésté a na méstském Uradu jsou webové stranky mésta
Vimperka.
+ 50 % respondentl navstévuje webové stranky casto
(Castéji nez 1x mésicné)
* 45 % respondentl navstévuje webové stranky
obcas (nekolikrat za rok)
* 5 % respondentd navstévuje webové stranky
vyjimecné (méné nez 1x rocné)

* Na webovych strankach mésta Vimperka hledaji respondenti
nejcastéji nasledujici informace:

* Informace o mésté a jeho sluzbach (71 %)

* Informace o fungovani Méstského uUradu, Urednich
zaleZitostech (58 %)

* Informace o zamérech a planech do budoucna (52 %)

* Informace o volenych zastupcich mésta (29 %)

* 7 % respondentu vyhledava na webovych strankach
jiné informace, jedna se predevsim o informace o
méstskych bytech.

+ Spokojenost respondentl s webovymi strankami mésta
Vimperka je nasleduijici:
* 13 % respondentd je zcela spokojeno
* 41 % respondentd je spokojeno
* 34 % respondentd je spokojeno jen castecné
* 8 % respondentl je spiSe nespokojeno
* 4 % respondentll je nespokojeno velmi

4b. Jaké informace Zzjistujete na webovych strankach mésta Vimperka?

Informace o mésté jeho sluZbach (Informace o Skolstvi

socidlnich a zdravotnich slu
voleného Casu

Informace o zamérech a planech

Informace o fungovani Mé
zalezZitostech (Ufedr

nformace o volenych zastupcich m

kontakty na zastupitele, usnes

gkl _ e

a dalSich akcich

= bUdCh:na‘E‘a”. _ 2%
investic, oprav

29%

seni z |

58%

P=]
o

4c. Jakou znamkou byste ohodnotili webove stranky mésta?

5 (velmi nespokojen/a): 4%
\ 1 (zcela spokojena): 13%

4: 8%

C 2 41%

Respondenti ve svych komentarich nejcastéji uvadéji, ze stranky nejsou pfilis prehledné a hledani informaci neni snadné. .

kvas .
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Vysledky dotaznikoveho setreni

14. Uvedte prosim své pohlavi 15. Uvedte prosim svij vék

» Dotaznik k marketingové strategii vyplnilo
* 67 % zen
* 33 % muzu.

/ 15 -26: 9%

4

61 a vice: 27%

» Vék respondentd byl nasledujici:
* 9 % respondentll bylo mezi 15 — 26 lety
» 42 % respondentl bylo mezi 27 — 45 lety
» 23 % respondentl bylo mezi 46 — 60 lety
» 27 % respondentt bylo 61 let a vice

27 - 45: 42%
Zena: 67%

46 - 60: 23%

Na zavér dotazniku méli respondenti moznost pridat svoje komentare, poznamky a doplnéni. Ti tuto moznost vyuzili a ke strategii uvedli napf.

vevs

podporujici rozvoj ve mésté (plavecky bazén, détské centrum...), sjednoceni propagace a prezentace mésta apod.

Shrnuti:

» Dotaznikového Setreni se zUcastnilo celkem 284 respondentq, 2/3 z nich byly Zeny, 77% respondentl byli obyvatelé mésta Vimperka.

» Nejcastéji pouzivanymi informacnimi zdroji jsou Vimperské noviny (73%), socialni sité (61%) a webové stranky (55%).

* Nejméné pouzivanymi informacnimi zdroji jsou elektronicka tredni deska (9%), kabelova televize (11%) a Informacni centrum (12%)).

» Celkem 49% respondentti je zcela spokojeno /spokojeno s dostatkem informaci ze strany mésta, celkem 15% respondentd je
nespokojeno /zcela nespokojeno.

* S nejcastéji pouzivanymi zdroji jsou respondenti zcela spokojeni nebo spokojeni takto: Vimperské noviny 80%, Facebook mésta 60%,
Facebook IC 57%, webové stranky mésta 54%.

P KREIA f45\




SWOT analyza
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SWOT analyza - metodika

Analyza SWOT je jednou z nejvice rozsifenych metod strategické analyzy a planovani. Pomaha identifikovat silné stranky, slabé stranky,
prilezitosti a hrozby. Je velmi univerzalni, pouziva se jak v obchodnich spolecnostech, tak v neziskovych organizacich i ve verejné spravé. Je mozné ji
vyuzit k hodnoceni celé organizace, komplexni strategie ¢i Uzemi i k posouzeni specifického segmentu, produktu, projektu, strategického rozhodnuti.

Faktory vychazi
z posuzovaného
subjektu samotného,
dokaze je ovliviiovat,
odlisSovat se od jinych
subjektii

Faktory, které
posuzovany subjekt
nedokaze ovlivnit,
existuji nezavisle
na subjektu.

Napf¥. politické,
ekonomické, socialni,

technologické,
legislativni, ekologické

kvas

SILNE STRANKY

Vlastnosti, které davaji (napf. projektu)
vyhodu nad ostatnimi

V ¢em je (napf. projekt) lepsi nez ostatni
Vymezeni prednosti

Co nam jde, v ¢em jsme dobfi

STREGTHS
PRILEZITOSTI

Potencialni vnéjsi prilezitosti — Sance pro
rozvoj a posileni pozice

Prvky v prostiedi, které by (napf. projekt)
mohl vyuzZit ve sviij prospéch

Vymezeni pozitivnich moznosti, zmén

Co nas mizZe pozitivné ovlivnit

OPPORTUNITIES

SLABE STRANKY

Vlastnosti, které znevyhodnuji (napr.
projekt) ve srovnani s ostatnimi

V ¢em je (napr. projekt) horsi nez ostatni
Vymezeni nedostatkii

Co nam nejde, v ¢em jsme slabi

WEAKNESSES
HROZBY

Mozna rizika, ktera ohrozuji dosaZeni cilti
Prvky v prostredi, které by (napf. projektu)
mohly zplsobit potize

Vymezeni negativhich moznosti, rizik

Co nas mizZe negativné ovlivnit

THREATS



Obyvatelé mésta Vimperka
SWOT analyza cilovych skupin

SILNE STRANKY

= (Cast obyvatel jsou hrdymi ob¢any mésta Vimperka

* Odkazuji se na historii mésta, prirodni krasy mésta a okoli...

* Jen &ast z nich projevuje vsak aktivné, vétsi cast je pasivni
" Existuje skupina obcanu aktivné se zapojujicich do déni ve mésté.

Jedna se o desitky obcan(, ktefi se zapojuji opakované
na socialnich sitich (FB, IG...)

* fyzicky se Ucastni jako navstévnici akci

* poskytuji méstu pribézné zpétnou vazbu

* loajalni k vedeni mésta, ale dokazi dat konstruktivni kritiku

* demografie: zpravidla jde o obc¢any v produktivnim véku

* mohou pomahat Sifit informace na dalsi

PRILEZITOSTI

* Moznost posilit komunikaci smérem k obyvatellim mésta

* Koordinator komunikace by mohl proaktivné komunikovat a aktivné
predchazet pripadnym nedorozuménim s obyvateli

* Budovat dlvéru mezi méstem a jeho obyvateli

* Existuji komunikacni témata, ktera nejsou dostatecné
odprezentovana

* Je mozné stanovit pro vybrané komunikacni kanaly hlavni témata /
problematiku pro dané obdobi

kvas

i

SLABE STRANKY

Rezervy v koordinaci komunikace mésta smérem k obcantim

Mésto neumi dostatecné odprezentovat odvedenou praci smérem

ke vSéem skupinam obyvatel mésta
Znacna cast obyvatel spise netecnych, je tézké je aktivizovat
Cast obyvatel neciti sounalezitost s méstem

Nejsou ,zpravodajsky” komunikovany informace o priibéhu konani

zastupitelstva, projednavanych bodech...
Neprobiha fizena diskuse na vybrané politické téma (napf. ve
Vimperskych novinach)

HROZBY

Nedostatky ve vnitini komunikaci a koordinaci se vzdy projevi

v externi komunikaci

Nedostatek komunikace o pribéhu diskuse v zastupitelstvu maze

vést ke zkreslovani informaci

Vedeni mésta nema dostatecny prehled o probihajici komunikaci
smérem k obyvatellm - riziko nemozZnosti reakce ze strany vedeni -

riziko Sifeni zkreslenych informaci



Navstevnici mésta Vimperka
SWOT analyza cilovych skupin

SILNE STRANKY SLABE STRANKY
" Propagacni materialy mésta dostupné na zamku  Rezervy ve schopnosti pfilakat navstévniky do Vimperka —
* Navigacni systém pro navstévniky nedostatecny prostor pro cilenou komunikaci o Vimperku jako
" Navstévniky, ktefi do mésta dorazi, oslovit umime mozném turistickém cili
* Informacni centrum nabizi sluzby i navstévnikim mésta + Komunikace oblastni destinacni agentury neni dostacujici

+ Mistni obyvatelé nemaji pozitivni vztah k cestovnimu ruchu — &ast
obyvatel vnima CR negativné
+ Néktefi vnimaji spise dil¢i negativni dopady
+ CR neni vniman jako potencial rozvoje mésta Ci zdroj financi
* Mésto nema nastroje na méreni komunikace k této cilové skupiné
* Projizdé&jici na Sumavu neumime komunikaéné zachytit
* Nedostatecna nabidka produktl
* Nejasné sdéleni a komunikace
* Nemame produkty CR pro navstévniky v pfipadé Spatného pocasi

PRILEZITOSTI HROZBY
* Cilené komunikovat Vimperk jako turisticky cil " Narust navstévnosti — pokud dojde k mistnimu/¢asovému presyceni
* Komunikovat Vimperk jako turisticky zajimavou destinaci v ramci - mUZe mit negativni dopady
Sumavy
* Zjistovat informace od turistd, jak se o Vimperku dozvédéli + dalsi
informace

" Zameérit se zejména na akce, které maji potencial k riistu

* Zaméfit se na pozitivni vnimani cestovniho ruchu mistnimi obyvateli
— prezentovat pozitivni ekonomické dopady, zvelebeni prostredi,
budovani infrastruktury apod...

* Vyuzivat influencery (i neformalni) pro propagaci mésta

£}
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Firmy a organizace ve Vimperku a okoli

SWOT analyza cilovych skupin
SILNE STRANKY

* Spoluprace s klicovymi partnery (zamek, NP...) je nastavena — ale
koordinaci je mozno prohloubit
* Jedna se o desitky firem/organizaci, jejichz potencial je mozné
vyuzivat pfi komunikaci a marketingu
* Komunikace smérem k firmam jako takovym
" Vyuziti firem pro komunikaci smérem k obyvatelim
" Vyuziti podnikatel( v CR pro komunikaci na navstévniky
" Probiha pravidelné rocni setkavani s podnikateli v CR

PRILEZITOSTI

" Moznost definovat spolecna témata pro komunikaci k této cilové
skupiné - Informacni balicky

* Vice vyuzit synergii v komunikaci, kde jsou zajmy spolecné
s partnery (Zamek, NP...)

" Vyuzit nejvétsi zaméstnavatele ve mésté a okoli pro komunikaci na
jejich zaméstnance (vyuzit firemni Casopis, socialni sité firem,
intranety)

* Definovat seznam firem a organizaci, na které by se méla
marketingova a komunikacni strategie zaméfit a rozdélit je podle
oborového zaméreni

kvas

SLABE STRANKY

Chybi koordinace komunikace mésta a méstskych organizaci
Komunikace je ze strany nékterych méstskych organizaci mimo
centrum jejich zajmu (technické sluzby, méstské lesy...)
Nedostatecna spoluprace a koordinace s oblastni DMO
Komunikace mésta se nezaméruje primarné na oblasti, které se této
cilové skupiny tykaji

HROZBY

* Spatné / nedostatecna / nejasna komunikace méstskych firem a

organizaci mdze negativné ovlivnit marketing mésta samotného



Meédia
SWOT analyza cilovych skupin

SILNE STRANKY SLABE STRANKY
* Dafi se predavat informace do lokalnich médii - Prachatickonews, + Meéstu se nedafi prezentovat se v médiich
Prachaticky denik, Doma na Sumave... + Chybi zodpovédna osoba, ktera by se cilené touto Cinnosti zabyvala
" Zejména se dafi komunikovat do lokalnich médii o zpravodajsky * Neni stanovena strategie a cile pro tuto oblast, aktivity nejsou
zajimavych tématech (investice, turistické atraktivity, kulturni koncepéni

akce...) prostrednictvim tiskovych zprav vydavanych odborem
Skolstvi, kultury a cestovniho ruchu

PRILEZITOSTI HROZBY
* Prostfednictvim médii propagovat Vimperk * Nedostatek komunikace mize vést k tomu, Ze potencial brany
" Vyuzit pfinos cilené komunikace o Vimperku a déni v ném Sumavy pro sebe prebere jiné mést v okoli

" Moznost vyuZit potencialu Sumavy pro propagaci Vimperka jako
turistického cile

* Urcit zaméstnance, ktery bude v oblasti komunikace s médii
koncepcné pracovat

i)
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2. NAVRHOVA CAST
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Vize, globalni cil, strategické cile
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Strategicka vize pro oblast marketingu a komunikace

Vize je vyjadrenim ambice, kam by mélo mésto Vimperk v oblasti marketingu a komunikace smérovat. Vize by méla mit dlouhodobéjsi charakter, proto
je stanovena s vyhledem do roku 2030.

Marketingova a komunikacni vize navazuje na smér stanoveny Strategickym planem meésta. Pfi naplnéni cili mlze Marketingova a komunikacni

strategie pomoci komplexné zlepsit komunikaci mésta a jeho organizaci smérem k cilovym skupindm a zefektivnit vyuzivani komunikacnich kanald, a
tim tak prispét k celkovému zlepSeni image mésta.

Vize naznacuje cilovy zadouci stav mésta Vimperka v oblasti marketingu a komunikace po splnéni cild této strategie.

MARKETINGOVA A KOMUNIKACNI VIZE MESTA VIMPERKA 2030

Vimperk je méstem, které aktivné komunikuje se vSemi cilovymi skupinami
— zejména s obyvateli Vimperka a prilehlych obci, s organizacemi a firmami sidlicimi
ve Vimperku i s navstévniky mesta.
Komunikace meésta Vimperka je vstricna, otevrena a transparentni
— a to jak komunikace smérem ven, tak komunikace interni.
Meésto Vimperk efektivné vyuziva relevantni komunikacni nastroje.

Rozsifena vize (stavebni kameny)

Stavebni kameny konkretizuji stanovenou vizi, naznacuji smér, jakym ma byt vize dosazena a umoznuji vizi lépe interpretovat ve vztahu k subjektdm,
které se podileji na jejim naplnéni.

Vizualni identita Spravné kanaly Erudovany tym

Mésto efektivné vyuziva moznosti Mésto ma spravné zvoleny mix Mésto ma funguijici tym profesionald,
prezentovani, které ji nabizi komunikacnich nastroj, které kteri se vénuji komunikaci, jeho Cele je
zpracovana vizualni identita mésta efektivné pouziva Vedouci komunikace
.
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Globalni cil

Globalni cil je stanoven za ucelem sledovani postupu naplfiovani vize a je jim méren pokrok v jejim naplhovani. Globalni cil je stanoven jako méritelny,
aby bylo mozné tento pokrok vyhodnotit a pfipadné na zakladé jeho vyvoje pfizplsobit naplfiovani Strategie.

GLOBALNI CiL V OBLASTI MARKETINGU A KOMUNIKACE

Koncepcné ridit a pribézné stdle zlepsovat komunikaci smérem ke vsem cilovym
skupinam i komunikaci interni. Vysledkem bude vyssi mira informovanosti
o aktivitach i zamérech meésta a lepsi uroven propagace. Efektivni komunikace
pozitivne ovlivni image meésta, sounalezitost obyvatel s mestem a zvysi zajem
o Vimperk jako atraktivni turisticky cil.

Globalni cil je v rdamci Strategie méren nasledujicimi indikatory. Indikatory na Urovni globéalniho cile Strategie jsou stanoveny jako relativni z dlivodu
omezeni dopadu objektivnich zmén vnéjsich podminek pro rozvoj cestovniho ruchu:

o o 21t . Vychozi hodnota Zdroj
Indikatory pro méreni globalniho cile (2019/2021) 2025/ 2030

» Pocet sledujicich na socialnich sitich tbd / tbd tbd / thd Evidence mésta Vimperk

» Navstévnost webovych stranek tbd / tbd tbd / thd Evidence mésta Vimperk

« Clanky v médiich na téma spojené s méstem Vimperk tbd / tbd tbd / thd Evidence mésta Vimperk

» 2o getil giemeevi nestl) v nremee s cca 23 000/ 16 000 25000/ 27 500 ¢sU (za ORP Vimperk)
ubytovacich zafizeni v ORP Vimperk

» Navstévnost Zamku Vimperk --- / cca 24 000 30000/ 35000 TourData / Zamek Vimperk

KREIA 2\




Strategic

ke cile

Globalni cil je dale rozpracovan ve strukture strategickych cild, na jejichz zakladé je stanovena struktura priorit Strategie. Soucasti strategickych cill je
také sada indikatorq, které umoznuji mérit dosazeny Uspéch.

Strategicky
cil 1

Strategicky
cil 2

Strategicky
cil 3

kvas .
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Zlepsit interni
komunikaci

Zvysit efektivitu
komunikace
smérem

k cilovym
skupinam

Institucionalné a
personalné
ukotvit vykon
marketingové a
komunikacni
strategie

Nastaveni pravidel interni komunikace a

jejich implementace pro mésto a
méstské organizace

Zvysit sledovanost socialnich siti mésta

a aktivitu obyvatel na nich

Zvyseni zajmu o navstévu Vimperka
jako turistického cile

Je zfizena pozice Vedouci/ho
komunikace, ktery koordinuje
komunikaci a komunikacni tym

Kazdorocné pripravovat a
vyhodnocovat komunikacni plan,
vyhodnocovat plnéni marketingové a
komunikacni strategie

Cilova hodnota indikatoru (2030)

Existuji pravidla interni komunikace a
jsou implementovana do realné
komunikace, pInéni pravidel je

kazdoroc¢né vyhodnocovano, v pripadé

potreby jsou pravidla aktualizovana

Zvysit pocet sledujicich o 30%, interakci

0 50% (reakce, komentare)

Zvyseni poctu prenocovani v HUZ o
20% oproti 2019

Fungujici komunikacni tym, ktery je
koordinovan Vedouci/m komunikace,
cinnost Vedouci/ho komunikace je
kazdorocné vyhodnocena

Kazdorocné pripraveny komunikacni
plan, vyhodnoceni pInéni planu i
strategie

Zdroj méreni

Mésto Vimperk

Mésto Vimperk,
statistiky
socialnich siti

v

¢su

Mésto Vimperk

Mésto Vimperk



Priority a opatreni
Navrhy aktivit
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Priority a opatreni

V navaznosti na strategické cile jsou stanoveny prioritni oblasti a k nim dilci opatreni.

Priorita 1

Zlepseni interni komunikace

Opatreni 1.1 Stanoveni pravidel interni komunikace pro zaméstnance méstskeho Uradu a jim zfizovanych organizaci

Priorita 2

Zvyseni efektivity komunikace smérem k cilovym skupinam

Opatreni 2.1
Opatreni 2.2
Opatreni 2.3
Opatreni 2.4

Priorita 3

Zvyseni kvality komunikace smérem k ob¢aniim mésta
Zvyseni kvality komunikace smérem k obyvateldm okolnich obci (zejména spravni obvod ORP)
Zvyseni kvality komunikace smérem k firmam a organizacim se sidlem ve Vimperku

Zvyseni kvality komunikace smérem k navstévnikim meésta (vC. potencialnich)

Institucionalni a personalni ukotveni vykonu marketingové a komunikacni strategie

Opatreni 3.1
Opatreni 3.2
Opatreni 3.3

Definice role osoby zodpovédné za rozvoj marketingu a komunikace a jeji zfizeni
Zformovani tymu zabyvajiciho se komunikaci a nastaveni modelu jeho spoluprace

Pravidelné vyhodnocovani plnéni marketingové a komunikacni strategie a planu

Tyto priority a opatfeni budou napliiovany konkrétnimi aktivitami a nasledné projekty. Jejich obsahova napln, organizacni zajisténi a casové
rozlozeni bude specifikovano v implementacni ¢asti Strategie a Akcnim planu.
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Priorita 1 — Zlepseni interni komunikace

Opatreni 1.1 - Stanoveni pravidel interni komunikace pro zaméstnance méstského uradu
a jim zrizovanych organizaci

Cile a zaméry opatieni Nastroje
+ Zvysit efektivitu Sifeni informaci v rdmci interni komunikace * Rozpocet a nastroje mésta
* Minimalizovat pripadné dopady nedostatku informaci a nefunkéni interni komunikace * Méstské organizace

 Posilit pocit sounalezitosti zaméstnancl mésta/méstskych organizaci s aktivitami a zaméry mésta

Strategie opatieni
V uzsim pojeti se interni komunikace tyka zaméstnanc méstského Uradu, v SirSim pojeti se tyka i zaméstnanc méstskych firem a organizaci.

Funkcni a transparentni interni komunikace zefektiviiuje ¢innost samotné organizace, ale ma pozitivni dopad i na jeji komunikaci navenek a na obraz
organizace.

Funguijici interni komunikace pozitivné ovliviuje i sounalezitost zaméstnancl s aktivitami a zaméry mésta i dlouhodobou spokojenost zaméstnanc(i.

Nastaveni téchto pravidel je kazdoroc¢né vyhodnoceno, idedlné jako soucast vyhodnoceni komunikacniho pldnu a Marketingové a komunikacni
strategie, které je predkladano radé nebo jim povérenému organu (viz Implementacni cast - Kontrola, monitoring a vyhodnocovani Strategie)

c. Navrh aktivit Garant Spoluprace Naklady
111 Zavedeni stru¢ného interniho newsletteru na mésiéni az Vedouci Odbor $kolstvi, kultury a CR, bez primych nakladd
o kvartalni bazi o klicovych aktivitdch na méstském uradé komunikace MéKS, vedeni mésta primy
NaStfjvemJednoijCh}/Ch F,)fav'de.l Interni komunikace pro Vedouci Odbor $kolstvi, kultury a CR, — . .
1.1.2 zameéstnance méstského uUradu, jejich implementace, : Y s bez prfimych nakladu
komunikace MEéKS, vedeni mésta

kontrola a vyhodnoceni
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Priorita 2 — Zvyseni efektivity komunikace smeérem k cilovym skupinam

Opatieni 2.1 - Zvyseni kvality komunikace smérem k obcaniim mésta

Cile a zaméry opatieni

« Zvyseni sounalezitosti ob¢anl s méstem a jeho aktivitami
+ Zvysit poveédomi obcan(l o aktivitach a zamérech mésta

+ Nabidnout atraktivni komunikaci prostrednictvim vhodnych komunikacnich kanald

Strategie opatieni

Nastroje

Rozpocet mésta

Obcané mésta jsou klicovou cilovou skupinou Marketingové a komunikacni strategie mésta. Rozvijeni komunikacnich aktivit smérem k této cilové
skupiné je zasadni. Mésto ma pomérné Sirokou paletu komunikacnich kanal(, které zejména smérem k vlastnim obcanlim vyuziva. Doporucujeme
zvazit efektivitu pozivanych kanald. Nejvyssi naklady ma Vimperské zpravodajstvi vysilané v kabelové televizi i na YouTube. Aby bylo nadale racionalni
Vimperské zpravodajstvi nadale provozovat, je nezbytné zamérit se na zvyseni jeho sledovanosti, kterd na YouTube pohybuje v radu stovek zhlédnuti.
Navrhujeme také zvazit, zda je efektivni vysilani prostfednictvim kabelové televize, ktera dle dotaznikového Setfeni patfi mezi nejméné pouzivané
informacni kanaly. U sluzby mobilniho rozhlasu/newsletteru doporucujeme posoudit, zda jeji marketingovd hodnota presahuje socialni sité. Ze
socialnich siti aktualné nejlépe funguji facebookové profily, doporucujeme pracovat kontinualné na komunikace pres socialni sité, zapojit nové prvky
komunikace, vtahnout obyvatele vice do déni, ziskat nové sledujici/fanousky (interaktivity, kampané, soutéze, otazky...). Uprava webovych stranek
mésta by méla vést k jejich vyssi prehlednosti a tim vyssimu uzivatelskému komfortu. Informacni efektivita i kvalita méstského rozhlasu je pomérné
nizka, coz ale odpovida vysi provoznich nakladu.

c. Navrh aktivit Garant Spoluprace Naklady
211 Posoudit, zda nadéle pouzivat vsechny komunikacni nastroje Vedouci Odbor skolstvi, kultury a CR, cca 50 — 100 tis. K&
o (Méstsky rozhlas, kabelova televize, mobilni rozhlas...) komunikace MeKS, vedeni mésta '
212 D!oEthodobe. rozvijet gkt|V|ty navéoaalmch 5|:c|ch (zvyseni Vedo.ua Odborvskolstw, kl,JItuvry aCR, + cca 50 — 100 tis. K& / ro¢né
navstévnosti, interaktivita, soutéze, kampane...) komunikace MeKS, vedeni mésta
Z?merl'slse na zyysen sIedoyan?i'c,| Vimperského zeravpd@sltw Vedouci Odbor skolstvi, kultury a CR, . , .
2.1.3  predevsim na zakladé atraktivnéjsiho programu (pfi stavajici . y C bez pfimych nakladi
- ey o T komunikace MEéKS, vedeni mésta
sledovanosti neni pfilis efektivnim komunikacnim nastrojem)
V\{ebove S”Z’?”ky,‘ SEO agalyza @ Irede5|gn vedouaok vyss! Vedouci Odbor skolstvi, kultury a CR, 100 - 200 tis. K¢
2.14  prehlednosti stranek a uzivatelskému komfortu, pribézna : y . L .
komunikace MEéKS, vedeni mésta + cca 50 tis. K¢ / rocné

aktualizace

KVas
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Priorita 2 — Zvyseni efektivity komunikace smeérem k cilovym skupinam

Opatieni 2.2 - Zvyseni kvality komunikace smérem k obyvateltiim okolnich obci (zejména SO ORP)

Cile a zaméry opatieni Nastroje

+ Zvyseni sounalezitosti (pravidelné dojizdéjicich) obcanl okolnich obci s Vimperkem a jeho aktivitami Rozpocet mésta
* Zvysit povédomi obcant o aktivitach a zamérech mésta, maji-li o né zajem

» Nabidnout atraktivni komunikaci prostiednictvim vhodnych komunikaénich kanalG, maji-li zajem

Strategie opatreni

Komunikacni nastroje smérované na obyvatele blizkého okoli se mohou lisit podle toho, jak pravidelné tento obcan navstévuje mésto Vimperk.
Napriklad u obcan(, ktefi dojizdéji do Vimperka pravidelné (napf. za praci), je komunikace velmi podobné jako u obyvatel mésta — az na to, ze neni
pfijemcem tisténé podoby Vimperskych novin.

Zejména u téchto pravidelné dojizdéjicich by mélo mésto Vimperk pracovat na urcitém pocitu sounalezitosti se méstem a udrzovat jejich zajem o

informace o déni ve mésté. Pro obyvatele spravniho obvodu ORP vykonava meésto Vimperk cast Cinnosti statni spravy. Jsou pro né tedy dulezité
informace o téchto agendach a fungovani Uradu.

Pro obcany okolnich obci je dllezité, aby se mohli dostat k veskerym informacim uréenym obyvatellim, pokud o né projevi zadjem (informace o
kulturnich , spolecenskych a sportovnich akci, déni ve mésté, zamérech mésta, investicnich akcich...)

c. Navrh aktivit Garant Spoluprace Naklady
Prohloubit spolupraci s obcemi ve SO ORP, aby
dochézelo k vyméné potiebnych informaci. (odkaz na Vedouci Odbor $kolstvi, kultury a CR, MéKS, v . .
2.2.1 ) , . s , . PR bez prfimych nakladu
Vimperské noviny na strankach obce, oboustranné komunikace vedeni mésta

sdileni dulezitych informaci)

Zameérit se na nabidku sledovanosti informaci pro
2.2.2 obcany okolnich obci - socialni sité, Vimperské
zpravodajstvi, Vimperské noviny (online)

Vedouci Odbor skolstvi, kultury a CR, MéKS,

. Ly bez primych nakladd
komunikace vedeni mésta primy
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Priorita 2 — Zvyseni efektivity komunikace smeérem k cilovym skupinam

Opatreni 2.3 - Zvyseni kvality komunikace smérem k firmam a organizacim se sidlem ve Vimperku

Cile a zaméry opatieni Nastroje

»  Méstské firmy se podileji na komunikaci mésta smérem k obyvatelim Rozpocet mésta
*+ ZlepSit vnimani mésta firmami a organizacemi jako partnera

+ Zvysit vnimani spoluzodpovédnosti firem za déni ve mésté a vzhled mésta

+ Vétsi firmy/organizace mohou fungovat i jako pomocnik pfi komunikaci smérem k obcaniim

Strategie opatreni

Méstské firmy (napf. Méstské sluzby Vimperk, Méstské lesy Vimperk) a jejich fungovani jsou specifickym zplsobem komunikace mésta k obyvatelim.
Komunikace téchto firem by méla byt v souladu s komunikacni strategii Vimperka, vyuzivat prvkd jednotné identity mésta a podléhat koordinaci ze
strany mésta — resp. Vedouci/ho komunikace.

Vétsi firmy a organizace jsou nejen prijemci informaci ze strany mésta, ale mohou byt i napomocni pfi komunikaci urcitého typu informaci na své
zaméstnance — obyvatele Vimperka a blizkého okoli. Je tfeba nastavit spolupraci s témito firmami a zvysit dosah vybranych informaci napf. jejich
sdilenim v newsletteru firmy.

Navazani komunikace a spoluprace s firmami je vhodnou cestou, jak prohloubit kooperaci a partnerstvi, které mohou zvysit spoluzodpovédnost
spole¢nosti za déni ve mésté a na jeho vzhledu.

Specifickou skupinou firem jsou ty, které poskytuji sluzby spojené s cestovnim ruchem, s témi je tieba kooperovat pfi zvySovani intenzity cestovniho
ruchu ve mésté — propagace Vimperku a jeho atraktivit...

c. Navrh aktivit Garant Spoluprace Naklady

Definovat seznam firem a organizaci, na které by se

2.3.1 méla marketingova a komunikacni strategie zaméfit, a VEdO.UCI Vedeni mésta, Odbor skolstvi, bez pfimych nakladi
L PO komunikace kultury a CR,
iniciovat spolupraci s nimi
Nastavit kooperaci v marketingové a komunikacni , , . .
. peraci v, 1ngor . Vedouci Odbor skolstvi, kultury a CR, MéKS, v . .
2.3.2 oblasti s vybranymi firmami — zejm. velci . R bez pfimych nakladi
. . P komunikace vedeni mésta
zamestnavatelé, poskytovatelé sluzeb CR...
Koordinovat komunikaci a marketingové v vani . v . .
o0 d 10 at ko junikact a ma etwgp e ystup? a Vedouci Odbor skolstvi, kultury a CR, MéKS, v , .
233 méstskych spolecnosti véetné vyuzivani jednotné : R bez pfimych nakladi
komunikace vedeni mésta

vizualni identity mésta.
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Priorita 1— Zvyseni efektivity komunikace smérem k cilovym skupinam

Opatieni 2.4 - Zvyseni kvality komunikace smérem k navstévnikiim mésta (v¢. potencialnich)

Cile a zaméry opatieni Nastroje

* Zvysit atraktivitu Vimperka jako turistickeho cile * Rozpocet mésta

+ Vice vyuzit oblibenosti Sumavy k propagaci Vimperka

+ Zlepsit postoj mistnich obyvatel k cestovnimu ruchu

Strategie opatieni

Vimperk je idealnim mistem, které se da spojit s navstévou §um§vy (napf. alternativa v pfipadé nevhodnych povétrnostnich podminek, moznost
prodlouzeni pobytu v oblasti pfidanim navstévy Vimperka, navstéva Sumavy s ubytovanim ve Vimperku - vyuzivani sluzeb ve Vimperku...)

Vimperk neni aktualné koncepéné propagovan jako turisticky cil ani neni zd(irazfiovana jeho propojenost se Sumavou.

Vhodnym, nedostatecné vyuZivanym kanalem mohou byt socialni sité — zejména Instagram, kde se daji jednoduchym grafickym zplsobem
predstavovat krasy Vimperka. Zde je vhodné vyuzivat synergické efekty s propagovanim Sumavy.

Obyvatelim meésta je vhodné nenasilnou formou predavat informace o prinosech cestovniho ruchu na rozvoj mésta a skalu poskytovanych sluzeb
(Clanky ve Vimperskych novinach pripadné reportaz ve Vimperském zpravodajstvi).

Pro zvyseni atraktivity Vimperka jako turistickeho cile je nezbytné prohloubit spolupraci nejen s lokalni DMO Sumavsko, ale i s dalsimi (napfiklad DMO
PoSumavi a Sumava zapad),

Zaroven je vhodné, nad ramec Marketingové a komunikacni strategie, podporovat rozvoj infrastruktury a sluzeb nezbytnych pro cestovni ruch a o
tomto vhodné informovat obyvatele i navstévniky mésta.

c. Navrh aktivit Garant Spoluprace Naklady
Koncepcné propagovat Vimperk jako turistickou Vedouci Odbor skolstvi, kultury a CR, MéKS, Dle realizovanych aktivit
destinaci (prostrednictvim napf. socialnich siti) komunikace vedeni mésta cca 0,5 -1 mil. K¢ / rocné

Prohloubit spolupraci s destinac¢nimi agenturami (DMO

2.4.2 Sumavsko, Posumavi, Sumava — zapad) a s poskytovateli Vedo.ua Odbor Skolstvi, kl,JItuvry a CR Meks, bez primych naklad
; ] komunikace vedeni meésta

sluzeb cestovniho ruchu

Koordinovat aktivity se subjekty, které se za mésto Vedouci Odbor skolstvi, kultury a CR, MéKS, v . .
243 S , : s bez prfimych nakladu

zabyvaji cestovnim ruchem komunikace vedeni mésta

Komunikovat pfinosy cestovniho ruchu smérem Vedouci Odbor skolstvi, kultury a CR, MéKS, dopadova analyza
244 . . . s A

k obyvateldm Vimperka komunikace vedeni mésta —cca 100 tis. K¢
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Priorita 3 — Institucionalni a personalni ukotveni vykonu

marketingové a komunikacni strategie

Opatreni 3.1 - Definice role osoby zodpovédné za rozvoj marketingu a komunikace a jeji obsazeni

Cile a zaméry opatieni
+ Zvysit koordinovanost v oblasti komunikace
+ Aktivity mésta v oblasti marketingu a komunikace jsou vice koncep¢ni

+ Stanovit osobu zodpovédnou za naplhovani marketingové a komunikacni strategie

Strategie opatieni
Zasadnim prvkem Uspésného napliiovani marketingové a komunikacni strategie je vytvoreni nové pozice Vedouci/ho komunikace na méstském uradé,
ktera by dlouhodobé a koncepéné rozvijela a koordinovala marketingové a komunikacni aktivity mésta. Navrhujeme pozici zfidit jako soucast kancelare
starostky nebo jako samostatného pracovnika.

Tato osoba je zodpovédna za radny vykon marketingovych a komunikacnich ¢innosti celého Gradu, koordinuje veskeré aktivity v oblasti komunikace a
zodpovida za nastaveni standard( a pravidel pro komunikaci na vSech komunikacnich kanalech. Zodpovida za efektivni ¢innost veskerych redakcnich
rad a obdobnych organd. Vykonava cinnost tiskového mluvéiho Uradu a odpovida za komunikaci zasadnich a strategickych informaci. Je garantem
spravného vyuzivani vizualni identity. Dale zodpovida za nastaveni a implementaci pravidel interni komunikace. Pochopitelné nevytvari veskery
komunikaéni obsah, ale je garantem a koordinatorem komunikacniho standardu a koordinuje ¢innost SirSiho virtualniho tymu, ktery komunikacni obsah

Nastroje

* Rozpocet mésta

vytvari.
c. Navrh aktivit Garant Spoluprace Naklady
Y . Personalni naklady nové
3.1.1 Vytvofit a obsadit novou roli Vedouci/ho komunikace Tajemnik Odbor SkOIStV,I’ kljltury acR, zfizené pozice
vedeni mésta - o
cca 600 - 800 tis. K¢ / rocné
Prlpravav komu.mkacnlh? pllanlu bro aktualn|,rok a pre\{zetvl , Vedouci Odbor $kolstvi, kultury a CR, v . .
312 zodpovédnosti za napliovani Marketingové a komunikacni : . ;o bez prfimych nakladu
L komunikace MeéKS, vedeni mésta
strategie mésta
313 Nastaveni komunikacni strategie / komunikacnich Vedouci Odbor skolstvi, kultury a CR, bez bimych nakladd
o standardi pro jednotlivé kanaly komunikace MEéKS, vedeni mésta primy
Nastavit komunikaci s médii, prevzit agendu tiskového Vedouci Odbor skolstvi, kultury a CR, v . .
314 vy . = : y oy bez pfimych nakladu
mluvciho Uradu, nastavit procesy spojené s touto agendou komunikace MEeKS, vedeni mésta
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Priorita 3 — Institucionalni a personalni ukotveni vykonu

marketingové a komunikacni strategie

Opatreni 3.2 - Zformovani tymu zabyvajiciho se komunikaci a nastaveni modelu jeho spoluprace

Cile a zaméry opatieni
» Zvysit koordinovanost zaméstnancd, kteri vytvareji komunikacni obsah pro jednotlivé kanaly * Rozpocet mésta
* Implementovat jednoducha pravidla komunikace viem relevantnim zaméstnancim véetné definovani

situaci, které je tfeba predat / informovat Vedouci/ho komunikace

» Koordinovat aktivitu jednotlivych redak¢nich rad a podobnych organd.

Strategie opatreni

Nastroje

Pracovnik na nové zfizené pozici Vedouci/ho komunikace bude vedle dalSiho také koordinovat aktivity Sirokého virtualniho tymu, ktery se zabyva
komunikaci mésta. Jeho ¢leny jsou primarné zaméstnanci mésta (mj. zaméstnanci Odboru Skolstvi, kultury a cestovniho ruchu, Informaéniho centra
Vimperk, Méstského kulturniho strediska...).
Jednim z cill je koordinovat c¢innost tohoto tymu tak aby se zvysila efektivita pripravy komunikacniho obsahu — maximalizovat vyuziti principu Jeden
obsah — vice kanalll (vyuZzit vytvoreny obsah vice rdznymi zplsoby a na rdznych kanéalech, a maximalizovat tak hodnotu tohoto obsahu.

Dale je tfeba nastavit a rozsifit mezi zaméstnance Uradu a méstskych firem komunikacni standardy. Kazdy zaméstnanec, ktery komunikuje navenek/
vytvari komunikacni obsah, musi postupovat dle pravidel, mit moznost konzultovat standard komunikace a védét v jakych pfipadech je nezbytné situaci
eskalovat na Vedouciho komunikace.

Dalsim cilem je koordinovat ¢innost jednotlivych redak¢nich rad a podobnych organd.

c. Navrh aktivit Garant Spoluprace Naklady
Zvysit koordinovanost vytvareni komunikacniho obsahu,
391 tako aby vytvoreony (?bsah nyI pouzivan vice riznymi Vedo.uC| Odborvskolstw, ktIJItuvry a CR, bez pfimych nakladd
zplsoby a na rliznych kanalech, ¢imz se maximalizuje komunikace MEéKS, vedeni mésta
hodnota tohoto obsahu
Nastavit jasna pravidla komunikace pro zaméstnance
320 Uradu / méstskych organizaci, ktefi komunikuji navenek Vedouci Odbor $kolstvi, kultury a CR, bez primvch nakladd
- nebo pfipravuji komunikacni obsah - vetné pravidel komunikace MEéKS, vedeni mésta primy
eskalace na vedouciho komunikace
o - - Vedouci Odbor $kolstvi, kultury a CR, v . .
323 Zvysit koordinaci jednotlivych redakcnich rad komunikace M&KS, vedeni mésta bez prfimych nakladu
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Priorita 3 — Institucionalni a personalni ukotveni vykonu
marketingove a komunikacni strategie

Opatreni 3.3 - Pravidelné vyhodnocovani plnéni marketingové strategie a komunikacniho planu

Cile a zaméry opatieni Nastroje
+ Dosahnout naplnéni cili marketingové a komunikacni strategie * Rozpocet mésta
* Dosahnout naplnéni ocekavani stanovena v komunikacnim planu

* Vyhodnocovat splnéni jednotlivych dilich aktivit a jejich cild
* Informovat vedeni mésta o naplfiovani marketingové a komunikacni strategie a komunikacniho planu

Strategie opatreni

Pracovnik na noveé zfizené pozici Vedouci/ho komunikace bude vedle daliho také koordinovat pravidelné vyhodnocovani marketingové a komunikacni
strategie a komunikacniho planu.

Komunikacni plan je kratkodoby marketingové strategicky dokument, ktery definuje konkrétni marketingové aktivity na nasledujici rok a je podkladem
pro pfipravu marketingového rozpoctu.

Strategie i komunikacni plan jsou vyhodnocovany kazdy rok, maximalné jednou za pét let dochazi komplexnimu vyhodnoceni strategie a k pripravé
aktualizace nebo tvorbé nové strategie.

Proces kontroly, monitoringu a vyhodnocovani strategie je blize popsan v implementacni ¢asti tohoto dokumentu.

c. Navrh aktivit Garant Spoluprace Naklady
321 Pravidelné pfipravovat Komunikacni plan na nadchéazejici Vedouci Odbor $kolstvi, kultury a CR, bez primych nakladd
- rok, zajistit jeho projednani a schvaleni. komunikace MéKS, vedeni mésta primy
Kazdorpcne pripravovat p<3d}<|ady pro vyhodnoc.:emv , Vedouci Odbor kolstvi, kultury a CR, v . .
322 marketingové a komunikacni strategie a komunikacniho . . R bez pfimych nakladi
. . . komunikace MEéKS, vedeni mésta
planu a koordinovat proces vyhodnoceni.
MaX|maInEeJednou za 5 Ietl koordlqovat proces Vedouci Odbor $kolstvi, kultury a CR, o . .
323 komplexniho vyhodnoceni marketingové a komunikacni : Y s bez prfimych nakladu
komunikace MEéKS, vedeni mésta

strategie a proces aktualizace strategie na dalsi obdobi
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2. IMPLEMENTACNI CAST
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Kontrola, monitoring a vyhodnocovani strategie
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Kontrola, monitoring a vyhodnocovani Strategie

Pro dosazeni stanovenych opatieni bude Strategie pribézné monitorovana a v uréeném terminu aktualizovana. Monitoring Strategie je

provadén pribézné v souladu se stanovenymi indikatory. Komplexni vyhodnoceni Strategie a jeji pfipadna aktualizace je provadéna minimalné
jednou za 5 let.

Garant aktivity / projektu Vedouci komunikace Rada / Zastupitelstvo mésta

Prubézné vyho.dnocenl Kazdy rok S pedl PrlE)ravaUJg zpravu PrOJedna\(a
a monitoring o pribézném plneni a schvaluje
Kgmplexnl vyljlodnocenll _ ” . Pripravuje zpravu (idealné ve Projednava
(pfiprava aktualizace /nove Kazdé 4 roky Pripravuje podklady . .
strategie) spol. s externim dodavatelem) a schvaluje

Vyhodnocovani Strategie je provadéno na zakladé indikatord, které jsou stanoveny pro uUroven cild a aktivit v ramci jednotlivych opatreni.
Indikatory slouzi predevsim k méreni miry naplfiovani Strategie. Ve Strategii jsou stanoveny dva zakladni typy indikator(:

Indikatory kontextu Méfi celkovou UGcinnost Strategie. Jejich naplnéni zavisi na zplsobu implementace dokumentu a na vnéjsich

podminkach — napf. ekonomicky vyvoj. Pokud dojde k objektivnim zméndm vnéjsich podminek, pripadné

(Indikdtory uvedené u strategického ach = napr. : J . L | 2mendam i
podstatné zméné zplsobu implementace, je nezbytné hodnoty téchto indikatort aktualizovat.

a specifickych cilti)

Indikatory vysledku

(Indikdtory uvedené u jednotlivych
tematickych opatreni)

Jak vyhodnocovat indikatory?

Méri vysledky na Urovni jednotlivych aktivit (projektd), které jsou uvedeny v jednotlivych tematickych
opatrenich. Indikatory slouzi pro zjisténi toho, zda jsou jednotlivé aktivity (projekty) realizovany tak, jak byly
naplanovany v Marketingovém planu. Indikatory slouzi pro pribézné vyhodnoceni a monitoring implementace
Strategie.

Indikatory je mozné vyhodnocovat za predpokladi dostupnosti dat a informaci jako soucast vytvoreného systému sbéru dat a informaci. Pro kazdy

indikator uvedeny v této Strategii je proto nutné sledovat relevantni data.

kvas
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Kontrola, monitoring a vyhodnocovani Strategie

Zprava o plnéni Marketingové strategie Sablona pro vyhodnoceni Strategie

o o L <<1.1 - Zvyseni kvality komunikace smérem k obéaniim mésta> >
Vyhodnocovani probiha prostrednictvim

pravidelnych zprav o plnéni Strategie. Jde
o stru¢nou informaci, kterd obsahuje zplsob ; : ’ :
naplfiovani jednotlivych typovych aktivit / Pl Realita Pl Realita
projektd Strategie.

Ndklady Hodnota indikdtoru

Ndzev typové Zplisob

aktivity Garant naplneni

Tato zprava je predkladana Radé meésta, nebo
jim povérenému organu.

Pro vyhodnoceni Strategie je doporuceno
vyuzit  jednoduchou  tabulkovou  formu
s kratkym shrnutim.

Komunikacni plan

Komunikacni plan je kratkodoby marketingové rozvojovy dokument s platnosti na obdobi 1 roku.

Komunikacni plan na nasledujici rok je pfipravovan vzdy tak, aby bylo mozno ho projednat a schvalit Radou mésta (nebo jim povérenym
organem) pred zacatkem planovaného obdobi. Komunikacni plan zohlednuje realny vyvoj a zavéry ze zprav o plnéni pland predchazejicich.
Zprava o plnéni komunikacniho planu za skoncené obdobi je také projednana a schvalena Radou mésta (nebo jim povérenym organem).

Vyhodnoceni predesiého
Komunikacniho planu a posouzeni

Predlozeni nového Komunikacniho
planu Radé mésta (nebo jim
povérenému organu)

Priprava nového Komunikacniho
planu

naplnéni Marketingové strategie a
realizace naplanovanych aktivit
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Analyza rizik
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Analyza rizik

Identifikovana rizika

Pravdépodobnost

RIZIKA V OBLASTI KOMUNIKACE A MARKETINGU

Dopad

Popis rizika

Preventivni opatreni

Nezfizeni pozice

vyskytu

rizika

Pozice Vedouci/ho komunikace nebude na
meéstském Uradu zfizena z dlvodu

Presvédciva komunikace smérem
k predstaviteldm mésta, ktera obhaji

Vedouci/ho komunikace Nizka .l' nedostatecné politické podpory — dulezitost zfizeni této pozice a jeji vyznam

— politickd podpora Implementace vystupl Marketingové a pro koncepéni pfistup ke komunikaci a
komunikacni strategie kriticky ohrozena marketingu mésta.

Pozice Vedouci/ho komunikace nebude na

Nezkizeni pozice méstském Uradu zfizena z divodu nedostatku  Presvédciva komunikace o nezbytnosti

Vedouci/hF;) komunikace Stredni .' financnich prostredkd na mzdu pro tohoto obsazeni této pozice.

_ finance pracovnika — Implementace vystupu Cast financnich prostredkl by se mohla
Marketingové a komunikacni strategie kriticky  uspofit revizi palety komunikacnich kanald.
ohrozena

Nemoznost nalézt . . . o Jasné definovani role, Spravné nastavena

. -~ Pozici Vedouci/ho komunikace se nedafi AT Y
vhodného kandidata na o Y ) . s kritéria vybérového rizeni, deklarace
O , Stredni dlouhodobé obsadit vhodnym kandidatem, . . A
pozici Vedouci/ho . . . . A L podpory této roli ze strany vedeni mésta a
. marketingova strategie neni pIné naplfiovana IS .

komunikace odpovidajici odména

Nevhodna komunikace Situace, kdy dojde k nevhodné komunikaci Nastaveni stru¢nych a jasnych pravidel pro

smérem k cilowym Stredni (nebo naopak absenci komunikace) smérem  vSechny zaméstnance o standardech

kUDINAM y od mésta, ktera neni koordinovana Vedoucim  komunikace, pravidel, kdy mé byt situace
P komunikace eskalovana na Vedouciho komunikace
Nevhodna interni Stfedni Nefunkcéni nebo nevhodna komunikace mezi  Nastaveni pravidel interni komunikace a
komunikace . zaméstnanci Uradu nebo méstskych organizaci jejich implementace
s . . .. Urceni osoby kompetentni za koordinaci v
—r . Jednotnou vizualni identitu mésta se nepodafi . , .
Neudrzeni jednotné — ; - > této oblasti — Vedouci/ho komunikace. Tato
Stredni udrzet a vznikaji dokumenty / materialy /

vizualni identity mésta

prvky které nejsou v souladu.

osoba kooperuje i s autory vizualni identity,
méstskym architektem...
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Akcni plan
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Akcni plan pro roky 2023 — 2024

Plan vychazi z navrzené Marketingové a komunikacni strategie a zahrnuje vybrana opatreni, aktivity a projekty, jejichz realizaci je mozné provés
v letech 2023 a 2024. Pro kazdou aktivitu je uveden kratky popis, casovy horizont realizace a v pfipadé, Ze je to relevantni, tak i predpokladana
finan¢ni alokace. Dale je uvedeno, kdo je odpovédny za realizaci aktivity a kdo ma na aktivité spolupracovat. Vyhodnoceni ak¢niho je duilezitym

podkladem pro vyhodnoceni naplhovani strategie.

1 Zvyseni efektivity komunikace smérem k cilovym skupinam

1.1 Zvyseni kvality komunikace smérem k ob¢aniim mésta

1.2
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Kontaktni osoby:

JAKUB DEML ONDREJ SPACEK
jakubdeml@me.com o.spacek@kreia.cz
www.kvasi.cz www.kreia.cz

Poznamka:

Praci na studii jsme zapotali v listopadu 2022 a ukonéili v Gnoru 2023. Od tohoto data jsme neucinili jakékoliv aktualizace této zpravy o jakékoliv dalsi udalosti ¢ okolnosti. V pribéhu
pfipravy této studie jsme pouzivali primarni i sekundarni zdroje informaci. Primarni zdroje pfedstavovaly predevsim podkladové informace od zadavatele studie. Sekundarni sbér
informaci ¢erpal prevaziné z CSU a webovych stranek se zaméfenim na téma studie. Zdroje pro konkrétni data vidy uvadime v relevantni ¢asti dokumentu. V neposledni fadé jsme
vyuzili databazi a zkusenosti odbornikd zpracovatele.
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