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Vsechny
nazory

a podnéty
jsou
vitany!
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ivnodoba pokracuje.

Boj s neviditelnym,

o to nebezpec-

néjsim nepfitelem

je dlouhy, unavny

a frustrujici. Parkrat
uz jsme se nechali ukonejsit slastnym
pocitem nadéje, Ze ustupuje. Ale zase
se vratil. A snad i s vétsi silou a zalud-
nosti. Je stale mezi nami, nevybiravym
zpUsobem nas trapi, izoluje, zabiji...
Direktivni opatfeni, omezeni a zékazy se
kvdli tomu az pfilis ¢asto méni. A bo-
huZel misto aspor trochu uklidriujiciho
systému, fadu a logiky z nich ¢isi spise
chaos, zmatek a improvizace. Také proto
je s nadéji vyhlizena a o¢ekavana vakcina
aktudlné asi nejpouzivangjsim slovem.

Ockovani se rozjelo. Pomalu, ale jisté.
Zatim to spis vypada, jako kdyZ fidic¢
zacatecnik skoci bez pfipravy do auta,
Slapne na plyn a doufa, Ze rychlosti
blesku dorazi ke kyzenému cili. Ne-
hledi pfitom na to, co tomu fikaji a jak
reaguji jeho spolujezddi, jestli mu ddve-
fuji a souhlasi s tim, co, jak a pro¢ déla.
Clovék je tvor vesmés opatrny, zva-
Zuje vSechna pro a proti, vyhledava
informace a zkusenosti jinych. Nez
se rozhodne, néjakou dobu to trva.

UVODNIK

Opatreni
Komunikace
Prospéch

A pfed konecnym rozhodnutim nejvic
da na Ustni doporuceni, nejlépe nékoho
blizkého nebo vieobecné uznavané au-
tority. Je to prosté o komunikaci, o sdile-
ni, o mluveni.

A pravé v tom je podle mého zakopa-
ny pes, nemyslim PES. V tomto case

se nam nedostava vécné, srozumitelné
a upfimné komunikace. Je ji viditelny
nedostatek predevsim mezi témi, ktefi
rozhoduji, a témi, kterych se jejich kroky
bytostné tykaji. Chybi také tém, ktefi
jsou z rtznych davodd odlouceni od
svych nejblizsich. Deficit v tomto sméru
jisté pocituji i zakaznici kamennych a vir-
tualnich prodejen. Vyjimkou nejsou ani
prodavacky, pokladni a vsichni, ktefi se
staraji o to, aby v obchodech byl vieho
dostatek. Proto si dovoluji vyzvat: komu-
nikujme, diskutujme, mluvme, sdilejme,
sdélujme, svéfujme svoje myslenky,
navrhy a napady. Myslim, Ze to udéla
dobfe ndm vSem, nejenom na dusi.

Mluvit, mluvit, mluvit

Poslete mi
e-mail nebo
se podélte
o své uvahy
na nasem
webu!

petr.hribal@atoz.cz
www.zboziaprodej.cz

MEZITIM NA SLOVENSKU

A eSte by som dodala pocuvat, pocuvat

a pocuvat. Jeden druhého bez toho, aby sme
sa navzajom urazali. Vypocut si iny nazor
neznamena, Zze ho musim akceptovat, ale

Ze akceptujem pravo toho druhého mat iny
nazor. Ked' sa ludia v rozhovore drZia faktic-
kych argumentov a nie pocitov, potom z takej
diskusie moze vzist aj nieco prospesné. Mam
velmi rada inSpirativne debaty, vdaka ktorym
sa nieCo dozviem a pozriem na veci z iného
pohladu. Dufam, Ze ¢oskoro sa budeme moct
porozpravat nazivo.

SPOJUJE, OVLIVNUIE, VTAHUIJE... m
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NAVIGACE

Co jsme
videéli...

Roman Mazak: Budoucnost
vidim v prodejnach potravin
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On-line prodej nebyl
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modernizuje,
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CO JSME VIDELI, SLYSELI, ZJISTILI...

ppmM 3k
factum

Konec roku byl
ve znameni akénich
nabidek

= Vlistopadu a prosinci 2020 se pridmérna
hodnota spotiebniho kose snizila 0 2,95 %
z ptivodnich 1761,60 K¢ na 1711,20 K¢. Ten-
to pokles byl zptisoben snizenim hodnoty
monitorovaného spotiebniho kose u vsech
deseti sledovanych retézct.

Vyvoj cen spotiebniho kose (v K<)

48. 49, 50. 51. 52.
Albert SM| 1743,2|1658,2(1719,2|1701,2 [ 1721,7
Albert HM| 1682,7 | 1698,2 | 1730,7 | 1670,2 [ 1712,2
Billa 1809,3|1799,3|1653,2 | 1786,3 | 1846,3
Globus 1695,211681,211731,2|1790,2 | 1801,3
Kaufland | 1879,5|1848,5(1852,5|1775,5|1729,5
Lidl 1906,8 | 1875,8|1814,81816,8 | 1845,8

Makro | 1486,4 | 1490,7|1423,0 | 1469,6 | 1450,2
Penny | 10047(1741,2|1705,3 | 1724,2| 1788,8
Market

Tesco HM | 1504,9 | 1618,8 | 1547,7 | 1507,8 | 1646,8
Tesco SM | 1664,5 | 1646,6 | 1644,0 | 1592,8 | 1551,7
Vyvoj cen v obdobi 4. 11. — 29. 12. 2020

Nejvétsi snizeni cen bylo zaznamenano v pfi-
padé fetézce Tesco, a to jak v hypermarketech
(5,5 %), tak i v supermarketech (5,6 %). V Tesco
HM zdkaznici ve srovnani s fijnem usetfili 91 K¢
a v prodejndch Tesco SM dokonce 94 K¢. Vyraz-
néjsi pokles cen zbozi byl patrny ve srovnani's mi-
nulym obdobim i v obchodech Globus, kde doslo
ke snizeni cen 0 4,3 %.

S vanocnim a predvanocnim obdobim sou-
visi zvySend nabidka promoci, nejinak tomu
bylo i v roce 2020. Pramérny pocet akci vzrostl
u vsech sledovanych kategorif, nejvice se tak stalo
v pfipadé vyrobkl z kategorie drogerie (témé¥
24 %), u Cerstvych vyrobkd nabidli obchodnici
zadkaznikdm v prdméru 0 9 % vice promocnich
nabidek, u kategorie kolonidl a trvanlivé vyrob-
ky byl zaznamenan mirny, 2% nardst. Celkové
vy3si pocet promoci u sledovanych produktd
se odrazil i v prameérné cené za jednotlivé ¢asti
monitorovaného kose. U vsech sledovanych ka-
tegorii doslo k poklesu primérné ceny — u fresh
vyrobkl 04,1 %, u drogistickych produktd a kos-
metiky 0 2,5 % a u trvanlivého zboZi a kolonidlu
0 1,9 %. Mimo Makro, u kterého byla prdmeérna
hodnota spotfebniho koSe v poslednich dvou
mésicich roku na urovni 1500,30 K¢, zdkaznici
nejvyhodnéji nakoupili v prodejnach Tesco HM
(1544,40 K¢) a Tesco SM (1628,40). &

1711,20%¢

=V poslednich dvou mésicich
roku 2020 primérna cena spo-
tfebniho ko3e klesla z Fijnovych
1761,60 K¢ na 1711,20 K.

nielsen

BAROMETR

Kyprici prasek meziroéne roste dvojcifernym
tempem, avSak masla a margariny klesaji

TOP 10 - VYBRANE KATEGORIE SOUVISEJICi S PECENIM

(CR, Potraviny a obchody se smisenym zbozim, Makro vyjmuto)
Meziro¢ni zména hodnoty prodeje (11/2019-10/2020 vs. 11/2018-10/2019, v %)

Cokolady I o -1

Susenky = e 2

Masla a margariny = o -2

Prisady do peciva = e 25

Cerstvé mléko = e 5

Cukr — o 23

Kandované ovoce a ofechy : ° 1
Pfipravena tésta = ® 11

Kakaové prasky I o

Kyptici prisady = —e 41

APLPp Cmepsiw
Ovocné ¢éaje stale vitézi

= Spolecnost4P &P v lednu prostiednictvim tazatelské sité SmartSpotter provedla prizkum
zaméreny na to, jak spotrebitelé pfistupuji k nakupu a pouzivani lé¢ivych bylinnych ¢aju.

Bylinné caje a cajové smési (funkeni ¢aje) pred-
stavuji rostouci segment kategorie ¢aju, ktery pfi-
nasi spotrebitelm pozitivni vliv na zdravi a nabizi
i dalsi benefity. Caj spadajici do tohoto segmentu
nakoupilo v posledni dobé 25 % nakupujicich.
Nejpopularnéjsim segmentem jsou stale ovocné
caje (37 %) a Cerné caje (28 %) a 7 % nakupuiji-
cich pak preferuje zelené caje.

Jako nejcastéjsi dlivod pouzivani lécivych cajl
uvadéji nakupujici podporu imunity a lé¢bu na-
chlazeni ¢i dychacich problém. Pfi nakupovani

Pro jaké ucely spotiebitelé nejcastéji pouzivaji Iéciv

Podpora imunity a prevence proti nemocem
Nachlazeni a dychaci problémy

Ledviny a mocové cesty

Ocista téla, hubnuti

Zaludek a streva

Klidny spanek, stres a nervy

Jiny

se nejcastéji rozhoduji podle svych zkusenosti
s danou znackou. Dalsim dllezitym faktorem pfi
rozhodovani jsou doporuceni znamych a lékara ¢i
reference na socidlnich sitich. Pfitom 57 % naku-
pujicich se vice zajima o sloZeni ¢ajd a vyhledavaji
si informace o pfinosu bylin obsahujicich Ucinné
latky. Neceld pétina nakupujicich se zajima o pU-
vod caje (bio, fair trade, udrzitelné zdroje) a eko-
logi¢nost obalu. 4

Civé caje
31%
36 %
18 %
21 %
12 %
1%
8%

= V porovndni s mésicem fijen klesla
primérna cena spotfebniho kose v listopadu
a prosinci 2020 0 2,95 %.

Dalsi data sledujte v tydennim
newsletteru ZaPnews
a na www.zboziaprodej.cz

SPOJUJE, OVLIVNUJE, VTAHUIE... m
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Moderni technologie
P
budou hrat mnohem
4 ad .
vetsi roli
Rok 2020 prines! doposud nevidanou krizi, ktera
otrdsla vsemi odvétvimi pradmyslu. Jsou to moder-
ni technologie, které pomahaji celému dodavatel-
skému retézci prekonat tézké casy. Je ziejmé, Ze
také potravinarsky pramysl bude muset
a adaptovat se na novou realitu
21. stoleti, a pravé moderni technologie mohou
k udrzeni konkurenceschopnosti vyrobcu prispét.

Jak vyplyva z naseho prizkumu, jen zlomek spolec-
nosti si doposud osvojil Primysl 4.0 ci jeho jednotlivé
komponenty, jako je internet véci (loT). Ten umozni
vyhovét nardstajicim poZadavkim po chytrych re-
Senich a efektivnim rizeni podniku. Diky digitalizaci
a automatizaci, které jdou ruku v ruce s IoT, je mozZny
sbér velkého mnoZstvi dat, jejichZ zpracovanim vy-
robce ziska cenné informace pro zlepseni a

Nové ziskanad data umozZni omezit plytvani zdroji &
redukovat odstavky. Tim se vyrazné snizi celkové
vyrobni naklady. Jinymi slovy: informace jsou alfou
aomegou Uspéchu. DaleZité je vsak i spravné zabez-
peceni citlivych dat. Zde je vhodné vyuZivat clou-
dova uloZisté, ktera umoZzriuji spravovat jednotliva
zarizeni na dalku.

Pro zajisténi konkurenceschopnosti musi potravina-
ri reflektovat zmény chovani zakaznik( zapric¢inéné
prevazné soucasnou pandemii. Zakaznici si preji znat
podrobné informace o produktu a kladou mnohem

. Dalsim klicem k uspéchu je tedy transpa-
rentnost. Rok 2020 také zaznamenal prudky nardst
on-line nakupovani. Komunikace se odehrava prevaz-
né ve virtualnim prostoru, a je proto treba rozvijet

tzv. omnichannelové strategie,

diky nimz bude mozZné komuni-

kovat a nabizet své sluzby na co

nejvice urovnich.

Z vyse uvedené-

ho je zrejmé, ze

moderni technologie

budou hréat v roce

2021 mnohem vétsi roli nez
doposud.

David Zeman,
sales manager, Infor

SLOVO
ODBORNIKA!

VE STRUCNOSTI:

Trzby e-shopt
dosahly
196 miliard

= Tuzemsti spotiebitelé utratili v predva-
no¢nim obdobi roku 2020 v internetovych
obchodech 66 miliard korun. Jak ukazuji
udaje Asociace pro elektronickou komerci
(APEK) a nadkupniho radce Heureka.cz, celo-
ro¢né to bylo 196 miliard korun. Odvétvi
e-commerce se loni na celém maloobchodu
v CR podilelo 16 procenty. Nakupy pred Vanoci
v e-shopech souvisely také s pfimymi obavami za-
kaznikd z ndkazy onemocnénim covid-19 v ka-
mennych prodejnach. ,Internetovy prodej nabidl
spotrebiteldm vyznamné nizsi rizika. To bylo dal-
3im pFinosem pro 32 procent Cech(, ktefi vnimali
zvysené nebezpedi prfenosu pfi osobnim nakupu
jako jednu z bariér,” doplniuje vykonny feditel
APEK Jan Vetyska. ¢

Obchodnici

a potravinari maji byt
zarazeni do strategie
oc¢kovani

= V otevieném dopise ministrovi zdravot-
nictvi Janu Blatnému upozorfiuje Asociace
¢eského tradi¢niho obchodu (ACTO), ze tu-
zemsti obchodnici, pracovnici prodejen, vel-
koskladti i logistiky jsou béhem pandemie
v kazdodennim kontaktu se zdkazniky. Ob-
chody s potravinami zlstavaji jako klicova
soucast zasobovani ob¢ani oteviené. Proto
ACTO vyzyva ministra, aby zvazil zafazeni za-
méstnanct retailu ke skupinam, jez budou mit
v ramci ockovani proti nemoci covid-19 prio-
ritu. Podobnou vyzvu adresovaly minister-
stvu zdravotnictvi také potravinaiské firmy.

Podle ACTO nejde pochopitelné o to, aby obchod-
nici a dalsi pracovnici v potravinarstvi byli ockovani
se stejnou naléhavosti jako seniofi ¢i zdravotnici,
ale ma se tak stat naptiklad po boku hasica ¢i poli-
cistl a pfed méné ohroZzenymi skupinami obcand.
JJe jisté na misté dodat, Ze néktefi z ¢lend ACTO
zvazuji financ¢né motivovat ty pracovniky, kteff
se nechaji ockovat. Jiz nyni nasi zaméstnavatelé
komunikuji ddlezitost ockovani smérem ke svym
zaméstnanclm,” pfipomina predseda pfedstaven-
stva Pavel Bfezina. S podobnym poZadavkem pfi-

chéazeji rovnéz potravinarské spole¢nosti s vyrobni-
mi zavody v Cesku. Prostfednictvim Potravinafské
komory CR Zadaji o zafazeni zaméstnanc( téchto
provoz( do statni vakcinacni strategie a zajisténi
vcasného pfistupu k ockovani.

Celou zpravu najdete
na www.zboziaprodej.cz. ¢

® 06 0 06 0 0 0 0 0 o 0

Marks & Spencer
docCasné zavira ceské
pobocky

= Vsouladu s vladnimi nafizenimi uzaviela
spolecnost Marks and Spencer Czech Republic
koncem loriského prosince vsech 11 prodejen,
které nabizely pouze obleceni, a také vSechna
oddéleni obleceni v péti prodejnach s Sirsi na-
bidkou zbozi. Od 15. ledna 2021 se firma roz-
hodla na obdobi, po které jsou omezeni
platna, uzavfit i zbyvajici kamenné obchody.

Nadéale se soustfedi na dorucovani zbozi pres
e-shop pro Cesky trh a prostrednictvim partnerd —
Rohlik.cz, ktery nabizi vybér z oddéleni potravin,
a Mall.cz s vybranym sortimentem odévd. Retailer
zaroveri zaznamendva viditelny presun preference
zékaznikd od ndkupl v kamennych prodejnach
k nakupovani on-line. Prodeje obleceni a doplrik(
na Ceském e-shopu se oproti 3. kvartalu lofiského
roku zvysily 0 209 %. Prodeje trvanlivych a mraze-
nych potravin v on-line supermarketu Rohlik.cz jsou
rovnéz velmi silné. ¢

Nakupni parky
Stop Shop

se rozsiruji

O osm mist

= Vsouladu s pfedchozimi zpravami pokra-
Cuje spole¢nost Immofinanz v expanzi znacky
nakupnich parkt Stop Shop a kratce pred
koncem roku 2020 pfidala do svého portfolia
osm lokalit.

Spole¢nost Immofinanz koupila od belgického
investora Mitiska Reim Sest pIné pronajatych na-




kupnich parkd v Srbsku a Ceské republice s pFi-
blizné 43 000 m2. Navic ve ¢tvrtém ctvrtleti roku
2020 uzavrela proces koupé plné pronajatého
maloobchodniho parku (pfiblizné 5500 m?2) v ra-
kouském Voitsbergu. Portfolio v Chorvatsku bude
rozsifeno o jednu nemovitost ve mésté Ludbreg.
Celkovy ocekdvany ro¢ni pfijem z pronajmu
téchto v posledni dobé nabytych nemovitosti ¢ini
pfiblizné 5,7 mil. eur a hruba ndvratnost se pohy-
buje napfiklad v Srbsku az na drovni 8,9 %. P¥i
hrubém vynosu 7,7 % je prdmérny vynos nové
ziskanych nakupnich parkd nad prdmérem celého
portfolia Stop Shop (to dosahovalo ve tfetim
Ctvrtleti roku 2020 vynosu 7,4 %). Portfolio Stop

Shop nyni pokryva 98 lokalit v deviti zemich
s témeér 720 000 m2 pronajimatelné plochy

eur. V soucasné dobé se pfipravuji dalsi akvizi¢ni
a internf rozvojové projekty. 4

VE STRUCNOSTI:

Iceland obmeéni
sortiment,
prodejny ale nezavre

= Vsouvislosti se zménami spojenymis od-
chodem Velké Britanie z Evropské unie se na
pfechodné obdobi snazila sit supermarketu
Iceland pifedzasobit ohrozenym sortimentem.
V soucasné dobé ma dostatek zasob v mraze-
nych polozkach, napfiklad hotova jidla
a pizzy. K vypadkdam by tak v jejich jedenacti
tuzemskych prodejnach dochazet nemélo.
.Predpokladame, Ze zvladneme do doprodani sta-
vajicich zésob opét obnovit pravidelné dodavky
britského zbozi do nasich prodejen. Sortiment pro-
jde jistou obménou, ale nebude nijak zasadni. Ur-
Cité se nase obchody uzavirat nebudou,” informuje
marketingova manazerka Daniela VIinova. Iceland
spustil na zac¢atku loriského prosince novy e-shop.
Rozvozové trasy kromé Prahy a blizkého okoli sahaiji
az po severni Cechy a Plzen. @

Diskutujte

a kontaktujte
nas na
socidlnich
sitich:

BAEE

JEDNOU VETOU:

~V tomhle
Zvraceném svete
neni nic trvalého,
ani nase trapeni.”

Charlie Chaplin,
britsky komik a rezisér

inzerce

Pro zakazniky

Méli bychom vybirat to nejlepsi
od zemédélcd a potravinara
na nasem trhu, Setfit zivotni prostredi
a podporovat tim i celou ekonomiku.

Tradi¢ni lokalni speciality s nezaménitelnou
chuti jsou jedinecné a znamenaji zaruku mistniho
puvodu. Kdyz ddme prednost napriklad pravé

14

to nejkvalitnéjsi!

-

LS

sklizenému ovoci a zelening, necestuje zdaleka
a dostaneme je na stdl vzdy Cerstvé a pravé zralé.

Rozhodné mame z ¢eho vybirat!

Nakupujte kvalitu s chuti!

2,

KLASQ)
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Kx

Cerstvost
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akademiekvality.cz
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Prostor je
v podpore kratkych
dodavatelskych retézcu

Za jednotlivé c¢leny Asociace ceského tradicniho ob-
chodu (ACTO) ocekdvdme za rok 2020 nérdst malo-
obchodniho obratu. Nebude vsak prilis dynamicky.
Da se rict, Ze

oproti vyvoji v poslednich letech.
Rust obratu ovlivnilo predevsim omezeni pro restau-
race a Skolni jidelny a v jarnich mésicich i panické
nakupy obyvatel ze strachu z pandemie. Na druhou
stranu proti rustu obratu nékterych prodejen plso-
bila snizena mobilita obyvatelstva, strach nakupuji-
cich, kteri realizovali méné nakupd, ale s vétsim ob-
Jjemem prumérného nakupu. Ani letni sezona nebyla
vlivem pocasi a nepritomnosti zahranicnich zakazni-
ku prilis uspésna. Velmi se proménila struktura na-
kupniho kose. Kvuli zminénému predzasobeni vloni
na jare obrovsky vzrostl prodej trvanlivych potravin
a poklesl prodej cerstvého zboZzi. Za minuly rok doslo
k vyznamnému nardstu prodeju v sortimentu alko-
holu, ktery je zplisoben omezenim pro restaurace.

Maloobchod sice za rok 2020 vykaZe rust obratu, ale
zaznamenali jsme obrovské vykyvy u jednotlivych
mist prodeje. Znacny propad se tyka obratt prodejen
u office parkd, skol a podobné, naopak nardst obra-
tu bude u prodejen v mensich obcich a na sidlistich
vétsich mést. RGst maloobchodniho obratu nebude
doprovéazen rustem zisku. Davodem jsou
prodejen v souladu s opatrenimi

proti covidu-19, které podle udaji Skupiny Coop,
Svazu obchodu a cestovniho ruchu CR a ACTO v uply-
nulém roce presahly pét miliard korun. Na splnéni
téchto opatreni jsme neZadali kompenzace od statu,
ale hradili jsme je ze ziskG jednotlivych obchodnikd.
Covid-19 naopak

i u subjektl ceského tradicniho obchodu.
Napriklad Skupina Coop provozuje e-shop ve zhruba
500 prodejndch a s nékolika chladicimi boxy.

V roce 2021 predpokladam vétsi diskusi kolem so-
béstacnosti CR a vétsi podpory kratkych dodava-
telskych retézcu, tedy

. Zde vidim velky prostor
pro Cesky tradi¢ni obchod. Celkovy vy-
voj bude zavisly na vyvoji epidemie

a vakciny, poCtu nezamést-

nanych a celkovém vyvoji
hospodarstvi, coz se ale
neda v aktualni situaci
predpovidat.

Pavel Brezina,
predseda predstavenstva, Skupina
Coop, a predseda, ACTO

SLOVO
ODBORNIKA!

VE STRUCNOSTI:

Cenu EDIZone.cz

2020 ziskal
projekt Henkelu
a Lidlu

= V prosinci 2020 probéhl desaty rocnik
soutéze portalu EDIZone.cz za projekt roku
v oblasti elektronizace obchodnich a logistic-
kych procesu. Zvitézil projekt firmy Henkel
CR, ktera zapojila do elektronické vymény
dokladt retézec Lidl a diky tomu ted témér
100 % svych dokladl vyfizuje elektronicky.
Bodovala také Parfumerie Douglas, jez za-
vedla automatizaci nakupniho procesu,
a spolec¢nost Smart Comp. zpracovavajici pfi-
jaté doklady pomoci umélé inteligence.

WRO;_‘;}EL CENY

COUGLAS ?

- netbox

Odborny portal EDIZone.cz kaZzdoroc¢né ocenuje
firmy a projekty, které inovuji obchodni a logis-
tické procesy pomoci automatizace a elektroniza-
ce a stavaji se tak prikopniky podobnych Feseni
v Ceském prostiedi. Tentokrat se vyhlaseni cen
kvali koronaviru preventivné pfesunulo do on-li-
ne prostfedi a probéhlo formou interaktivni pre-
zentace. , PfestoZe jsme popularizatofi digitalizace
a predavani probéhlo hladce, tak nds presun do
on-line prostfedi zamrzel. Véfime, Ze pfisti rok uz
vitézlm potifeseme pravicemi a svlj triumf s nami
oslavi pfimo na misté,” uvadi Ladislav Chovitek
z redakce EDIZone.cz.

Celou zpravu najdete
na www.zboziaprodej.cz. ¢

Globus Fresh
na Pankraci
zavrel, koncept
ale nekonci

= Na konci roku 2020 byla uzaviena provo-
zovna Globus Fresh na Pankraci. Casopisu
fia Volfova, vedouci externi komunikace spo-
le¢nosti Globus CR: ,Zasadni rozhodnuti, které
jsme museli udélat, se tyka pouze Freshe Pankrac.
V dUsledku krize okolo koronaviru jsme byli nuceni
provoz ukoncit. Pfed rokem $lo o naprosto nemys-
litelné a nepravdépodobné okolnosti, které se ale
prekvapivé staly skutec¢nosti. Nikdo netusil, Ze se
toho letos v okoli Freshe na Pankraci tolik zméni.
V unoru, kdy jsme jej otevreli, byla lokalita pInd

zaméstnancl v kancelafich, pro nas tedy poten-
cidlnich zakaznik(. Ale o mésic pozdéji se oblast
vylidnila, lidé z okolnich kancelafskych budov za-
Cali pracovat na home office. A hlavni provozy
Freshe na Pankraci — restaurace, kavdrna a bar —
jsme museli z ddvodu nafizeni uzavfit. Jaro by-
chom jesté ustdli, ale situace na podzim jiz neni
Unosna. Ani v tuto chvili nevidime jistotu pro pod-
nikani pro tento nas originalni projekt v této kon-
krétni lokalité. Je to cenna zkuSenost pro dalsi
rozvoj konceptu Fresh.” 4

Rohlik.cz nabizi znac¢ky
Nespresso a Alnatura

= Kategorie kavy je v on-line supermarketu
Rohlik.cz jednou z nejrychleji rostoucich. Za
obdobi jarni a podzimni koronakrize rostla
dokonce 1,5x rychleji nez obrat samotného
obchodu. K dalSimu ristu pravdépodobné
pomuze fakt, Ze Rohlik zahajil partnersky
prodej kavy Nespresso. E-shop rozsifil na-
bidku také o znacku Alnatura, némeckou kva-
litu s Sirokym portfoliem biosortimentu.
Zajem zakaznikd Rohliku o biopotraviny roste
mezirocné o 30 %.

.Spoluprdce s Rohlik.cz je pro nés pilotnim projek-
tem na Uzemi Ceské republiky pro doplnéni pro-
dejnich kanald. Chceme totiz, aby si zékaznik mohl
objednat vybrané Nespresso kapsle s dorucenim
jiz do 120 minut aZz domU0 s pfesnosti doruceni
15 minut,” komentuje marketingovd manazerka
Nespresso Andrea Petrova.

O dalsich planech on-line supermarketu
Rohlik.cz se dozvite v rozhovoru s Tomasem
Cuprem a Petrem Pavlikem, group CEO

a CEO CR Rohlik Group, v ZaPmag 11-12/20. ¢

Aktudlni informace z trhu
najdete v naSem pravidelném
elektronickém newsletteru

a na www.zboziaprodej.cz/zpravy
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PASTVA
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')
Zasitkew je také pohled ‘ torstvelo
vzhiru. Zavjme nejenom
dimyslna konstrukee,
ale i vyzdoba.

PECKY? NEJSOV

Mezi nejznaméjsi lokalni dobroty uréité patri
valencijské pomeranée bez pecek.

POHODLI NAVE VSE

CGerstvé ovoce vieho druhu
hraje viemi barvawi. Staéi jen
zaplatit, vzit a jit. A kolonidl

poridite bez zbytetnych obalg.

SPOJUJE, OVLIVNUJE, VTAHUJE... m
ag | ©©

VONE JE MOCNA AROPEJKA

Intenzivni vineé je lakadlem wmistnich uzenin.
Tradiéni delikatesy chorizo ¢i moreilla

jsou vyrobeny tradiéni klasickou metodou

a chutnaiji prosté bozsky.

=i CHUT PREBIJi VZHLED

; Valencijska rajéata, i tato z malé vesnice
5 Mareny de Barraquetes, maji pomérné
zvlastni vzhled, ale chutové jsou vynikajici.

JAKO ZIve

Pruhované krevety prezentované
na ledu zaujwou na prvhi pohled.
Buenisimo, tedy skvelé.

MORE NA POSAH

Ke svézim plodim more vam
pribali i komentar a doporuéeni
odbornika za pultem.
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‘ KONFERENCE

Zvitezi fyzieky
a digitalni retail

Lonsky 26. listopad patril dvanacté konferenci POPAI Férum 2020. I tentokrat s mezi-

narodni ucéasti pojednavala o vyvoji, perspektivach i vyzvach marketingové komunikace

v misté prodeje. Viibec poprvé se odehrala v on-line prostiedi a vyhradné v rezii zen.

Pavel Gregor, pavel.gregor@atoz.cz

y o

stfedni téma PHD ocima Zen

z oboru dostalo vzhledem k sou-

¢asnym turbulentnim zménam

jesté mnohem hlubsi vyznam.

PHD definuje idealni retail jako
kombinaci tfi svétl: fyzického (P — physical), lidské-
ho (H — human) a technologického (D - digital).
Pouze kombinace téchto pfistupl pfindsi vse, co
zadkaznici ocekdvaji. A pravé na toto se zamérila
konference POPAI Férum 2020 s podtitulem Ho-
dina pravdy.

T¥i cturtiny nakupujicich
jsou 2eny

Moderovani se ujaly Andrea Voznikova, research
director spolecnosti InsightLab, a Linda Petrova,
creative strategist spole¢nosti Wellen. Na Gvod
vystoupil Petr Simek, prezident POPAI CE: ,V roce
1985 ve firmach rozhodovali chlapi. Zeny bylo

moZné najit jen v sekretaridtu nebo v uctarné. Pise
se rok 2020 a situace je jina. Zeny maji vlastni firmy,
fidi velké korporace, jsou prezidentkami. Své tlohy
pIni dobfe, do byznysu prinaseji vétsi férovost —
a to my muzi velmi ¢asto neumime. Podle studie
Shopper engagement study 75 procent viech na-
kupujicich v Cesku a na Slovensku jsou Zeny. A tak
jsem si fekl, Ze s tim musime néco udélat, podpo-
fit je. Nenf totiz mozné, aby o retailu mluvili a ¢as-
to rozhodovali ti, ktefi viibec nenakupuji. Proto
jsme usporadali tuto konferenci, kterd je vénovana
pouze Zzenam. Jak z pohledu pfedndsejicich, tak
moderovani.” Nasledné pfedal zendm slovo.

Vybrané fecnice se ve svych prezentacich zaméfily
na Sest bodu, které globalni organizace Shop! zve-
fejnila jako kli¢ k feseni v retailu: convenience, in-
frastructure, cleanliness, visual communication,
operational flow a technology. Prvni vystoupila
Maria Lehnard, integrated marketing lead spolec¢-
nosti Microsoft CEE CMO Area. Jeji prezentace se
zaméfila na pfistup Zen k technologiim v moder-

nim svété. Poreferovala o trendech, inspiracich
a fesenich, kterd mohou prispét k budovani nové-
ho retailového svéta a jak se na tento svét Ize divat
pravé o¢ima Zen.

Kazda generace
ma jiny postoj

Jako dalsiv poradivystoupila Jitka Vysekalova, cest-
na prezidentka Ceské marketingové spole¢nosti,
s prednaskou na téma, jak spravné bojovat v in-
-store. Prozradila, Ze perspektivnim prostorem pro
uplatnéni reklamy i v dnesni dobé zlstdva misto
prodeje. , Spotfebitelé pozitivné vnimaji zejména
ochutnavky, ale za pfimérené povazuji i televizni
obrazovky v misté prodeje,” sdéluje. Podle ni maji
vsechny kroky v prodejné emocionalni ndboj a toho
je dobré vyuzit. Vice informaci najdete v letosnim
prazkumu Ce3i a reklama: https://bit.ly/39GfwfX.

Jak rlizné generace vnimaji zazitek a nakupovani
ve fyzickém a digitalnim svété, shrnula Petra Prd-
Sovd, CEO for CEE spole¢nosti Kantar Insight.
V prezentaci se vénovala jednotlivym generacim
a jejich postojam k nakupovani. ,,Pro milenidly je
nejdulezitéjsi zazitek, nikoliv vlastnictvi. To ovliv-
nuje jejich vztah ke znackdm a marketingu. Pro né
jsou pfi nakupovani dulezité socidlni sité, recenze
a osobni zkusenost, respektive doporuceni,” kon-
kretizuje.

O tom, jak z technologii
udélat spojence, ¢téte
na www.zoziaprodej.cz




Diskutujte

a kontaktujte
nas na
socialnich
sitich:

In-store hyri kreativitou

BHAEE

Dvanacty ro¢nik tradi¢ni soutéze POPAI Awards ukazal skvélou uroven projekti komunikace
v retailu. I kdyz klani nakonec probéhlo netradi¢né pouze on-line formou, pfedstavilo unikatni
virtualni expozici témér devadesati novych projektd a reSeni pro komunikaci v in-store

The Streets.

JEDNOPALETI STARBUCKS

Zadavatel: Nestlé Cesko

Zadavatel: RXD Prihlasovatel: Authentica

Prihlasovatel: Wellen Retail Experience Autor: Authentica, design

Autor: Wellen Retail Experience OOGIEém': Nejlepsi POP z materidlu

Ocenéni: Absolutni vitéz, Cena za na bazi papiru

kreativitu POPAI Awards, Vitéz Diky této prezentaci 2akaznici vid( nejen

kategorie Textil, sport, obuv, osobni strukturu a barevnost K s,

potieby a prisluSenstvi, Vitéz kategorie také mohou citit TG i ééhoz

Komplexni store koncepty — design bylo dosazeno otvory v tubusech. ’ L

prodejen ﬂﬁ;;_;;;ﬁﬁ
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BONDUELLE LEGUMIO
SORTIMENTNI OKNO GLOBUS

Zadavatel: Bonduelle Central Europe
Prihlasovatel: Reklamni studio G )
Autor: Bonduelle, Packshot a Reklamni
studio G )
Ocenéni: Vitéz kategorie Integrovane
in-store kampané ’
Strategické feseni ukazujici, ze mimofédné ch,ut
se da snoubit se sportem, pohybem, aktivnim

STOJAN NA PSI PAMLSKY pristupem k Zivotu. @

Zadavatel: Vafo Praha
Prihlagovatel: Dago

Autor: Dago Team

Ocenéni: Nejlepsi materiglovs, .
a technicks inovace POPAI Awards o
Vitéz kategorie Pet food ’

Autenticky prostor pro vyznavace poulicni
mady, ktery dava prilezitost nejen k nakupu,
ale i k interakci se zakaznikem. @

SPOJUJE, OVLIVRUJE, VTAHUJE... m
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Diskutujte

a kontaktujte
nas na
socidlnich
sitich:
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JEDNOU VETOU:

Filén Alexandrijsky,

zidovsky recky pisici filozof

a teolog

-
SPOJUJE, OVLIVNUJE, VTAHUJE...
ag | OO

Vice personalnich zmén najdete

na www.zboziaprodej.cz

KDO JE KDE

POVYSENI

=

&

= Pivovary Staropramen maji od ledna nové
vedeni. Rizeni spoleénosti pfevzal Teo Cendo.
V rdmci materské skupiny Molson Coors Beverage
Company dosud pUsobil jako regiondini feditel
v chorvatském pivovaru Zagrebacka. Na pozici fe-
ditele v Ceské republice a na Slovensku nahradil
Zdenka Havlenu. ¢

= Seniorni marketingovou manazerkou
znacky Mattoni z portfolia skupiny Mattoni
1873 je nové Miroslava Moravcova. Kristyna
Tomeckova se ujima fizeni napojovych znacek
Aquila, Dobra voda, Podébradka a Hanacka
kyselka. Obé v novych pozicich zuroc¢i dlouholeté
zkusenosti s fizenim lokalnich i mezinarodnich zna-
Cek z oblasti rychloobratkového zbozi. @

= S ucinnosti od 1. ledna 2021 se Burkhard
Eling stal chief executive officerem (CEO) me-
zinarodni logistické skupiny Dachser. Vede
oddéleni Corporate Strategy, Human Resources
a Marketing, které také zahrnuje Corporate Key
Account Management a Corporate Governance &
Compliance. Prevzal pozici po Bernhardu Simono-
vi, ktery se stane predsedou dozor¢i rady této ro-
dinné spolec¢nosti v poloviné roku 2021. ¢

= Retailovy tym spolec¢nosti CBRE ocenil své
zaméstnance povysenim. Jan Janacek byl jme-
novan vedoucim tymu pronajmi maloob-
chodnich prostor a Nada Kryglova s AleSem
Necasem byli uvedeni do funkce associate di-
rector. Vedoucim oddélenf retail sektoru i nadéle
zUstava Tomas Micek, ktery cely tym zastfeSuje. @

= Zbynék Bolcek je novym managing part-
nerem divize poradenskych sluzeb poraden-
ské skupiny Grant Thornton. Na postu stfida
Davida Pirnera, ktery bude nadale pokracovat ve své
dosavadni roli generalniho feditele skupiny v Ceské
republice. Zbynék Bolcek plsobi v poradenstvi jiz
20 let, z toho 12 let v Grant Thornton. 4

PRICHODY

= 0d 1. ledna 2021 pusobi jako novy redi-
tel (CEO) Mall Group Jan Hanus. P¥isel po dvou-
letém pUsobeni ve funkci CEO Telenor Hungary.
Pfedsedou predstavenstva zUstal Jakub Havrlant,
ktery je nadale zodpovédny za strategicky rozvoj
Mall Group. Jan Hanu$ v minulosti pracoval jako
CEO spole¢nosti Emco nebo Kostelecké uzeniny.
Podilel se také na vedeni firem Douwe Egberts,
Vitana a Yoplait. 4

= David Matousek nastoupi 1. dubna 2021
na pozici digital marketing director spolec-
nosti Albert Ceska republika. Povede tym od-
povédny za implementaci digitalnich strategii zlep-
Sujicich zékaznickou zkusenost ve vSech formatech
a prodejnich kanalech, ve kterych retailer pasobi.
Prichdzi se zkusenostmi ze Slevomatu, kde pUsobil
tfi roky jako marketing director, a spolecnosti Cri-
teo v Mnichové, kde se vénoval budovani pozice
na trhu stfedni a vychodni Evropy. 4

= Novym technologem vyroby prémiovych
vin skupiny Bohemia Sekt je Petr Ptacek. Hlav-
ni oblasti jeho plsobnosti budou prémiova ticha
vina a jejich kvalita od vinohradu aZ po Uspéch
u naro¢nych konzumentd. Predtim pdsobil pét let
jako feditel a hlavni technolog Nového Vinafstvi,
drive byl technologem Zameckého vinafstvi Bze-
nec a spole¢nosti Mikrosvin Mikulov. ¢




Slova nestaci

= V poslednich letech se déji vé&ci, u kterych by
si normalni smrtelnik ani ve snu nedokazal pred-
stavit, Ze se vlibec nékdy mohou stét. Pri letmém
ohlédnuti zpét nelze opomenout pad Berlinské
zdi, sametovou revoluci, rozpad Sovétského svazu,
teroristické Utoky na ,Dvoj¢ata”, prvniho afro-
amerického prezidenta USA, koronavirovou pan-
demii, vystoupeni Spojeného kralovstvi z EU
a ted... Tézko se hledaji slova, kterd by co mozna
nejvystiznéji popsala pocity spojené s tim, co se
stalo ve stfedu 6. ledna 2021 v americkém Wa-
shingtonu a Kapitolu. Bezprecedentni Utok na
srdce demokracie, neuvéfitelny ok, neutuchajici
hanba, désivé ne/odchazeni... ¢

Usetri chodeci

= 0Od nedéle 13. prosince 2020 doslo k rozsite-
ni Prazské integrované dopravy (PID) do oblasti
Berounska a Hofovicka. Zavedeno bylo 23 novych
linek a osm stavajicich bylo zménéno. Zruseno bylo
43 linek mimo systém PID. Jednotlivé linky

byly mezi sebou provazany, doslo tak

k plo3néjsi a efektivnéjsi obsluze
Uzemi. Na linkach plati pés-
movy a casovy tarif PID

s moznosti vyuziti pre-
stupnich jizdenek i ¢a-
sovych kupon(, a to

v papirové i elektro-
nické podobé, veetné
moznosti nakupu
jednorazového jizd-
ného platebni kartou

u fidi¢e nebo pomoci
mobilni aplikace PID
Litacka. Diky Tarifu PID
uSetfi cestujici zejména
pfi pravidelném dojizdéni.
Tolik oficidlni sdéleni. A rea-

lita? Svezeni autobusem z Be-
rouna do Prahy ze zastavky Plzerika
prijde na 40 K¢, ze zastavky U Cerného

koné je to 32 K¢. Davod? Béhem jizdy centrem
mésta, kdy tyto dvé zastavky déli necelych 850 me-
tra, se ménf tarifni pasmo 4 na tarifni pasmo 3. @

Tézka vaha

= Nedavno byla zvefejnéna pozoruhodna stu-
die. Podle ni je hmotnost lidmi pfetvorenych ma-
teridld uz vétsi nez biomasa, tedy latky tvofici téla
vdech organism — jak rostlin, bakterii, sinic a hub,
tak i Zivocichd. A to védci nezapocitali odpad po
¢innosti lidi. Prosté secetli (nemam vibec tusenf
jak) hmotnost staveb, infrastruktury a dal3ich ob-
jektd vyrobenych ¢lovékem a zjistili, ze kazdych
dvacet let se jejich objem dvojndsobi a kazdy tyden
se vyrobi tolik materidlu, kolik vazi vSichni lidé
(osm miliard) dohromady. A vloni tato hmota va-
Zila 1,1 teratuny! Pfinejmensim hrozivé je shrnuti
na zavér studie: biomasy od roku 1900 ubyva
rychlosti Umérnou nardstu lidmi vytvofeného ma-
teridlu, ktery ro¢né dosahuje 30 gigatun. Pokud
bude tento vyvoj pokracovat, v roce 2040 budou
na planeté vice nez tfi teratuny lidského materidlu.
Pro pfedstavu: jedna teratuna, tedy jeden trilion
tun, je milion krat milion tun. Ztracim se v tom.
A asi nejenom ja. @

Za nas krasojazyk

= Minule jsem ved| kratkou fe¢ o tom, jak je
nase matefstina krasna a jak moc bychom ji méli
kromé jiného taky chranit pred ,svody” z jinych
jazyka. Tentokrat bych si dovolil letmé doplnéni
ohledné pouzivani pokud mozno spravné Cestiny.
Nejsem jazykotepec, ale vyzyvam k zamysleni nad
pouzivanim vyrazU a spojeni, kterd ten nas kraso-
jazyk s prominutim przni. Prikladem budizZ tfeba
to, ze zadkaznik, prodavac, zbozi a vse kolem je
v prodejné a u pokladny. Ur¢ité ne na prodejné
a na pokladné. A taky: nas tym je velice kvalitni.
Prosim ne, ze ma velkou kvalitu... ¢

Co délat?

2> Ceka nas pfinejmensim perny rok. Mnozi uz
ted musi pod tlakem okolnosti hodné dumat nad
tim, co dal, co délat, na co se zaméfit, co naopak
opustit, nechat za sebou... Kam sméfovat své Usili,
svou energii, svoje védomosti, schopnosti a um?
Mozna stoji za zamysleni stru¢ny nastiel toho, co
asi tak letos, ale zfejmé i v dalsich letech,
podle vieho takzvané poleti: zdrava
vyZziva a lokdlni produkce (zdravi
predevsim; véfim jen tomu,
koho dobte zndm); doplriky
stravy posilujici zdravi
a imunitu; bezkontaktni
platby v3eho druhu
(opatrnost se vyplaci
vzdy a vsude); auto-
matizace, digitalizace
a robotizace, vyuziti
strojd s umélou inteli-
genci (jsou zatim viru-
odolné); seniofi (vyhle-
dové jich bude vic a vic
— s tim by méla rdst i na-
bidka produktl a sluzeb
uréenych vyhradné pro né),
bezpecnost; hygiena; komuni-
kace na dalku; baterie a powerban-
ky vSeho druhu; rekvalifikace, on-line
vzdélavani a doucovani bez rozdilu véku; e-sport
(evidentné ma pred sebou velkou budoucnost); lo-
gistika a dorucovaci sluzby (jejich rychlost, spoleh-
livost a flexibilita rozhoduji a budou stale vice roz-
hodovat o Uspéchu dodavatel(l a znacek); dopravni
prostredky s alternativnim pohonem (trendem jsou
a budou hybridy a elektromobily); vsechno, co je
spojené s vodou (je a bude ji nedostatek; pujde
0 jeji Setfeni, zadrzovani a efektivni vyuzivani). 4

Vtip mésice

= Minuta ticha za zaniklé hlasky: Pojd na jedno!
Ruku na to! Jak bylo ve 3kole? V kolik vyzvednes
déti? Bud' pozitivni! Jakou rténku? Ruku libam!
Ochutnej ode mne. Ma&3 zaracha! VSude dobre,
doma nejlip! @

Petra:
petr.hribal@atoz.cz

Diskutujte

a kontaktujte
nas na
socidlnich
sitich:
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PoznamkKky
z. Petrova
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Budoucnost

Diskutujte

a kontaktujte
nas na
socidlnich
sitich:

vidim stale

v prodejnach
potravin

a jare zrusilo Druzstvo

CBA CZ ve své siti ma-

loobchodnich prodejen

vétsinu tisténych letaku
a hodla u toho zuastat. Sazi totiz hlavné na
politiku trvale vyhodnych cen, kterym za-
kaznici v nekone¢ném honu za slevami zaci-
naji pomalu rozumét.

Letaky chcete omezovat dal. Najdou si lidé
do obchodu cestu i bez nich?

Jsme o tom presvédceni. Papirovy letak se rok od
roku stava ¢im dal vétSim prezitkem, ktery se navic
negativné promita do nakladd a zaroveri zpUsobu-
je ekologickou zatéz. Postupné vyrazné omezova-
ni papirovych letakl tak médme stale v planu. Chce-
me je nahrazovat jinymi marketingovymi kanaly,
které povazujeme za efektivnéjsi. V prvnim Ctvrtle-
ti letosniho roku tak planujeme pfijit s novym kon-
ceptem marketingu, ktery lidi do nasich prodejen
naldka a papirové letaky postupné prakticky nahra-
di. Diky tomuto snizeni nakladd budeme zéroven
moci nabidnout vice ak¢nich cen. Jiz dnes mdme
v prodejnach stovky vyhodnych cen a jejich pocet
chceme diky omezeni papirovych letak( navySovat.

O spolupraci na tradi¢nim trhu jsme se spolu
bavili v rozhovoru uz pred tfemi lety.
Kam jste se posunuli?

Nase spoluprace s Tempem, obchodnim druz-
stvem, je skvéla. Kdyz jsme zacinali, méli obrat
1,06 miliardy, aktudiné jsou na 1,4 miliardy. Ale
SirSi spoluprace na tradi¢nim trhu nikam nepokro-
Cila. Pritom se tu nebavime o par procentech, spis
o desitkach, jeZ mohou obchodnici ziskat, ale ani
tak na to nikdo neslysi. MUj nazor se neméni, je to
skoda. Méli bychom vétsi silu u dodavateld, ale to
bych se opakoval.

Nefunguje jako vzor praveé vase spoluprace
s Tempem, obchodnim druzstvem?

To urcité ano. Jsou tu subjekty, které o spolupraci
uvazujf, chybf jim jen ten posledni krok — opravdu
to udélat. I spojenf asti trhu by mélo svdj vyznam,
ale subjekty na ném jsou velmi rozdilné, takze je to
slozité. Obchodnici se stale vidi hlavné jako konku-
rence a nejsou ochotni se vnimat jako spolupracu-
jici partnefi. Spoluprace by ndm pfinesla Uspéch
a zisk. Ty zkratka vzajemné dohody a nakupy pfi-
naseji. | pfi stagnaci obratu by to pro viechny bylo
vyznamné plus. Ja to vidim tak, Ze my bychom méli
spolupracovat a konkurenci by pro nas mély byt
hlavné zahrani¢ni fetézce. Ale ne kazdy to tak bo-
huZzel vnima.

Nepomohla ¢i nepomUze spolupraci
rozhybat loriska a vlastné stale pokracujici
koronavirova pandemie?

Mozna ano. Nékteré subjekty uz uvazuji o néjaké
formé spoluprace, protoze jejich cilem je primarné
usetfit naklady. Ja bych byl ale rad, kdybychom se
dostali dal a nejen hledali, jak mGzeme usetfit, ale
hlavné jak mizeme spolecné vydélat. Néjaké pro-
jekty, na kterych si mazeme vyzkouset spolupréci,
ted bézi.

Co mate konkrétné na mysli?

Téch projektl byla cela fada, v tuzemsku i v zahra-
nici, kde je ale praveé stopla situace kolem pande-
mie. V mezindrodni spolupraci jsme chtéli vice
prohloubit spolupraci CBA v Polsku, Madarsku
a na Slovensku, hlavné na urovni spole¢nych naku-
pU, vymény podminek, revize privatnich fad a po-
dobné. V tuzemsku loni setkani neprobihala, ale
podafilo se posunout myslenku centralniho cisel-
niku zboZi. To je zakladni pilit pro spolupraci.
A kdyZ se nedohodneme na ném, tak nevéfim
tomu, Ze bychom byli v budoucnu schopni najit
shodu pro spolupraci v obchodé.

O co jde ve spolupraci s centralnim
ciselnikem?

Bez ¢iselniku se dnes neobejdete, je to opravdu alfa
a omega. My jsme ho zacali tvofit pfed sedmi roky,
a i kdyZ jsou v tom znacné investice, stojf to za to.
Kazdy obchodnik potfebuje pracovat s néjakym
Ciselnikem a vytvaret nebo spravovat dilci FeSeni je
o milionovych nakladech. Smysl v celorepubliko-
vém centralnim ¢iselniku zboZi je v Uspore nakladd
a v jednotnosti. Opravdu to pro prodejny znamena
obrovskou Usporu. My mame v ¢iselniku 120 tisic
polozZek, spravujeme ho centrdlné, je to velmi rych-
lé a efektivni. Do pul roku chceme mit ¢iselnik pfi-
praven i pro e-shop. Takové mnozstvi polozek
v e-shopu v oblasti potravin tady nikdo nema.

Ma néjaky smys| centralni ciselnik
i pro dodavatele?

Kdyby byl jeden centralni ¢iselnik pro Ceskou re-
publiku, tak je to vyhoda pro obchod i pro dodava-
tele. Ti sice nemohou do ¢iselniku nijak vstupovat,
mohou ale diky nému efektivné komunikovat, ze-
jména novinky. Tam spoluprace neni zrovna efek-
tivni, o novinkach se dozviddme s velkym zpoZzdé-
nim. V propojeném systému mdze dodavatel zaslat
informace do centralniho ¢iselniku a obchody bu-
dou obratem védét, jaké novinky na trhu jsou.

Stavime noveé
obchody i pro
fransizanty.
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To je ale asi taky otazka sdileni dat.
Je vlbec takova spoluprdce na trhu redlna?

Redlna je, vSechno je o domluvé. A je to také ideal-
ni pFilezitost, jak Sirsi spoluprdci zacit. Nejprve mu-
Zeme spole¢né uspofit, pak se mizeme posunout
na vyssi metu. Kdyz se nedomluvime na tomhle,
tak pak nevéfim, Ze bychom se uméli dohodnout
na nécem jiném — na obchodu, ktery vydélava.

Zminil jste centralni ciselnik pro e-shop.

V jaké fazi se nachazi vase priprava vstupu
do on-line svéta? Pamatuji si vas spiSe jako
jeho odpurce.

Nejsem odpurce. Ale e-shopy, jak dnes funguji,
nejsou schopny fungovat na venkové. Kupnisila je
tu odlidnd od té ve velkych méstech. Ovsem e-sho-
py budeme samoziejmé v budoucnu potiebovat
i na venkové. Cim dal vic se ta doba bliZi, ale nevi-
dim ji v fadu mésicd, spis let. My chystame na ko-
nec letoSniho roku rozjezd on-line feseni, e-shopy
pro vesnice. Nejdriv formou vydejnich mist, pozdé-
ji pfidéme rozvozy. Je spousta moznosti a my chce-
me cely projekt dobfe a detailné pfipravit.

Co dalsiho letos planujete?

Mame plany na deset let dopredu. Letos planuje-
me dostavbu skladu v Liberci, kolaudovat bychom
méli v zafi. Je to investice ve vysi zhruba sto milio-
nd korun. Bude tam také autoservis, automycka
a Cerpaci stanice. Chceme kazdy rok otevirat dvé
nové provozovny a pokracovat budeme taky v mo-
dernizacich téch stavajicich. Rozsifujeme sit fransi-
zantd a stavime pro né i prodejny na zelené louce.
Zacali jsme také stavét prodejny pro fransizanty,
ktefi nemaji dostatek prostredkd. Fransizant je pak
v ndjmu a spoluprace dobfe funguje. Budoucnost
stale vidim v prodejnach potravin.

Rok 2020 byl celkem narocny.
Je néco, co vas potésilo?

Co se tykd vlady, tak urcité stravenkovy pausal.
V tomhle sméru o to, aby méli stravenky vsichni
a ne jen vyvoleni, bojujeme uz 15 let. Potom urcité
zruseni superhrubé mzdy, jeji zavedeni byl nesmysl.
Poté&sila by mé jesté néjaka jednotna dan a taky
transparentnéjsi DPH. A mam radost, Ze lidé zlsta-
li doma a zjistili, Ze je Ceska republika krasna
a mame se tu dobre.

O tom, jak Druzstvu CBA CZ
funguje politika trvale nizsich
vyhodnych cen, ¢téte

na www.zboziaprodej.cz

Mdj oblibeny

obchod:

Kinekus. Ten jsem
potreboval jako sdl.
Zrekonstruoval jsem si

ho vlastné kvali sobé.
Mam velkou zahradu
a v Kinekusu jsem
dvakrat tydné.

Jak nejcastéji nakupuji:

Ja nejcastéji nakupuji ve svém
skladu, takZe to mam ponékud
jednodussi nez ostatni. On-line je pro
mé trochu stranou, protoZe potrebuji
potraviny vidét, citit... Je to o impulznim
nakupu, mate na to chut... A ja ji z toho
obrazku na internetu nedostanu. Viybér
v prodejné je mnohondsobné vyssi nez
vybér na e-shopu. Néco jiného je si
koupit tenisovou raketu nebo obleceni,
tam mi on-line dava vétsi smysl.
Ackoliv i tady si radsi na dané
zboZi sahnu, prijde mi to
prirozenéjsi.

Co mé na
nakupovani bavi: _;
Bavi mé ten vybér, tieba —

v pecivu. A to mi v on-line chybi.
My méame v prodejnach zbozi
ze zhruba sedmi osmi pekaren.
Je to obrovsky vybér peciva.
Nebo dodavatelé uzenin,
lokalni, regionalni... To na
e-shop celorepublikové
nedostanete.

Moje nejoblibenéjsi
znacka:
Kdybych si mél vybrat jednu
opravdu nejoblibenéjsi, tak

vzhledem k tomu, Ze mam rad
auta, je to z ceskych Wikov a ze
zahranicnich Porsche. V obleceni
jsem si v posledni dobé oblibil
znacku Philipp Plein.

S kym nejcastéji
nakupuji:

Ve triceti procentech
s manzelkou,

zbytek sam.

Jaky jsem
zakaznik:
Pohodovy. Vim, co ta
prace obnasi. Nestresuji,

v klidu si pockam. Nakupuji
tam, kde se citim prijemné, kde
Jje méné lidi, kde nejsou fronty.
Ale kdyz je to mdj oblibeny
obchod, nemam problém
si pockat.




. SAMOSKA

PROJEKT NA PODPORU TRADIENIHO TRHU

DO ROKU 2021 MiRi
SAMOSKA 4.0

Proiekt Samoska zajist'uje 360° kontakt s tradicnim trhem.
Pandemie vyzvedia diulezitost digitaini komunikace, ktera
se vV tomto roce stava neodmysliteinou soucasti Samosky.

Predstavujieme 4 pilire Samosky

Celoroéni ON-LINE KOMUNIKACE:
) zp'ra’yodaistvi na WwWw.samoskaweb, cz
= meésiéni newsletter Samoska News .

- komunita na Faceboo i
k
> webinare U a Linkedin

BALICKY s NOVINKAM]
Pro maijitele obchodij
? nakupéi na centralach
* zpetna vazba pro dodavatele

Spoijte se s novou Samoskou 4.0
a podporte tradicni trh v CR v roce 2021

Projekt skupiny:
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Nakupni centra jsou misty, kam miri

zakaznici hlavné za zazitky. Pravé na ty

se v ramei rozsirovani sluzeb v minulych

letech modernizace center zameérila,

aby ziakaznikim nabidla v$e pod jednou

stifechou - od nikupu pres zabavu az

po gastronomii. A tak by to mélo i do

budoucna vydrzet. Jen je treba najit cestu,

jak v pandemii, ktera zazitky i gastronomii

odsunula na druhou kolej, prezit.
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Jitka Hemolova, jitka.hemolova@atoz.cz

oronavirovd pandemie se

v lonském roce vyznamné do-

tkla také fungovani obchod-

nich center. Obavy o zdravi ve

spojeni s vladnimi restrikcemi
udélaly své. Na prelomu listopadu a prosince rea-
lizovala spole¢nost CBRE priazkum mezi zakazniky
obchodnich center s cilem zjistit nejen jejich va-
nocni apetit, ale také obavy, které maji v souvis-
losti s ndkupy s obchodnimi centry spojené. Jako
hlavni prekazku uvadéli vétsi koncentraci lidi na
jednom misté (pfes 70 % dotazanych), necelé tie-
tiné respondent( také branilo osobni nepohod-
If v souvislosti s dodrzovanim vlddnich nafizeni
(rousky) a také obava ze Sifeni nemoci.

Obchodni centra se v3ak na aktudlni situaci velmi
rychle adaptovala jiZ pfi prvni jarni viné pandemie
a prijala prisna opatieni k zajisténi bezpecnosti.
Podle Tomase Micka, vedouciho oddéleni retail
sektoru a spravy obchodnich center spole¢nosti
CBRE, tak pravé obchodni centra patfila a nadale
patfi z pohledu dodrZovani protikoronavirovych
opatfeni k nejbezpecnéjsim vefejnym mistiim v tu-
zemsku. Omezit se musely nejCastéji prave zazitky
v podobé zabavy a gastronomie, které je pro fadu
zakaznikd motivaci k navstéveé obchodnich center.
Vzhledem k tomu, Ze stdle neni mozné jasné pre-
dikovat, jak se bude situace ohledné koronavirové
pandemie dal vyvijet, je na misté otazka, v jaké
podobé budou centra dal fungovat a kde lezf jejich
budoucnost.

Zakaznikum nakupni
apetit nechybi

.Vse nasvédcuje tomu, Ze obchodni centra maji
stale budoucnost,” mini Tomas Micek a dodava,
Ze koronavirus pomohl urychlit nékteré strategie
a plany, které byly diskutovany mezi provozovate-
li a vlastniky center uz v minulych letech. , Pokud
se podari soucasnou pandemii vyresit, ocekava-
me, Ze se zakaznici ve velké mife do obchodnich
center a kamennych obchodU vrati,” je presvéd-
Cen. Koneckoncl letni apetit zékaznikl, ktefi se
do center pomérné rychle vratili a ukazali tak
jasné, ze jim fyzické nakupy chybéji, je optimistic-
kym precedentem i pro budoucnost.

»Z nasich Udajd o navstévnosti a trzbach obchod-
nich center je zjevné, Ze zdkaznici od ndvstév
v dlouhodobém horizontu neupoustéji a své na-
kupni zvyklosti nijak zasadné neméni,” uvadi Jan
Kotrbacek, partner, vedouci tymu prondjmu ma-
loobchodnich prostor pro stfedni a vychodni Ev-
ropu spole¢nosti Cushman & Wakefield. Data za
prvnich deset mésicd v obchodnich centrech, kte-
ré ma spolecnost ve spravé, ukazujf celkovy pokles
trzeb obchodnikd ve srovndni se stejnym obdo-
bim predchoziho roku o 13 procent. Je tu v3ak
patrny rozdil mezi regiondlnimi a prémiovymi
centry. ,Zatimco u téch regionalnich Ize o¢ekdvat
celoro¢ni pokles kolem deseti procent, u prémio-
vych to bude mezi 20 a 40 procenty,” upozornu-
je Jan Kotrbacek. A jesté vyraznéjsi propad bude

~Udrzitelny
model
prodeje se
hleda tézko.”

Koronavirova pandemie globalni spolec-
nosti ukazala, jak je zranitelna a nepfipra-
vend. On-line feSeni pro tradi¢ni kamenna
obchodni centra je komplikované. U outle-
tovych center je to ale jesté horsi, protoze
jsou zaloZena na principu prodeje starsich
kolekci. Pracujeme s omezenymi velikostni-
mi nebo barevnymi fadami, mnohdy v jed-
notkach kust. Obchodni centra, kterd se
aktudlné o on-line feSeni pokouseji, svym
najemctim poskytuji pouze platformu

pro internetovy prodej. V drtivé vétsiné
ale nejde o plnohodnotny a dlouhodobé
udrzitelny model prodeje.

Lenka Capkova,

reditelka,
Fashion Arena Prague Outlet

v centru Prahy, kde maji obchody na ndkupnich
tfidach a obchodni centra az o polovinu nizsi trz-
by. Nejhlre jsou na tom obchodnici s turistickymi
komoditami, kde je propad az o 80 procent.

Odhadem jde o tretinovy
propad

Podle feditelky Fashion Arena Prague Outlet Len-
ky Capkové je ale na predikci dlouhodobé zmény
chovéni zdkaznika jesté brzy. ,Zakaznici nas vni-
maji jako misto, kde nakoupi znackové zbozi za
vyhodnou cenu. Je to i dlvod, pro¢ se po zno-
vuotevFeni centra okamzité vratili. Navic jsou Ce3i
obecné senzitivni na cenu. A ve chvilich urcitého
spolecenského ¢i ekonomického ,rozkolisani’ na
ceny koukaiji jesté bystfeji. To by mohlo byt opro-
ti béznym obchodnim centrdm nasi vyhodou,”
mini. BEhem prvnich dvou tydnd po znovuotevre-
ni trhu zaznamenal outlet vy3si navstévnost nez
v roce 2019. Meziro¢ni propad navstévnosti za
rok 2020 ale celkové odhaduje na zhruba 30 pro-
cent. Podobny pokles ocekavad i v trzbach, to pak
zalezi na konkrétnim segmentu a znacce. Po dru-
hém lockdownu nicméné v outletu vidi zménu
chovani, jez souvisi s bezpecnosti. ,Zakaznici
davali pfednost nakupovani v méné vytizené ho-
diny. Navstévnost se tak rozlozila do celého dne
a nebyly v ném tak zifejmé ,peaky’ jako v dobé
pred pandemii. Svij ndkup také zakaznici daleko
vice racionalizuji. Pfedem si ur¢i, do kterych ob-
chod@ zajdou, a netravi v centru tolik ¢asu,”
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priblizuje zménu Lenka Capkova. A dodava, Ze na
druhou stranu se tim ale zasadné zveda takzvana
konverze, tedy pomér uskutecnénych transakci
proti celkovému poctu navstévnikd v konkrétnich
obchodech.

Nékteré zmény v zdkaznickém chovani vnimaji
i spole¢nosti CBRE a Cushman & Wakefield. Zédkaz-
nici chodi do obchodd méné casto, jejich prdmér-
ny nakupni kosik je ale vétsi. ,Zajem je o levnéjsi
zbozi, zékaznici maji odlozenou spotfebu a chtéji
nakoupit co nejvic zbozi najednou. A idedlné nej-
levnéji. | na obratech je vidét zajem o prodejny
zaméfené na levné zboZi, tfeba Pepco nebo
Sinsay,” dodava Jan Kotrbacek. ,Lidé navstévy vice
planuji, nakupuji ¢astéji individualné, bez dopro-
vodu rodinného pfislusnika. Hlavni misi je zpravidla
cileny ndkup ¢i vyfizeni sluzby,” doklada Tomas
Micek. Navstévy tak trvaji kratsi dobu, coZ podpo-
ruje bezpecnost v obchodech.

Nové koncepty budou
o inspiraci a servisu

Podle Toméase Micka ¢ekd obchodni centra propo-
jeni on-line a off-line svéta. V obchodnich centrech
se tak s velkou pravdépodobnosti jesté vice rozsifi
tzv. pick-up pointy neboli mista, kde si zakaznici
budou moci zbozi zakoupené on-line vyzvednout,
vyzkouset, pfipadné rovnou vratit nebo vyménit.
.Také se do jisté miry zméni koncepty prodejen,
které budou vice o inspiraci a zakaznickém servi-
su,” je presvédcen.

.Pandemie akcelerovala vyznam on-line nakupo-
vani, ale zaroveni odhalila jeho nedostatky,” mini
Jan Kotrbacek. Jde hlavné o kapacity logistiky ci
on-line systémd — s tim se musi obchodnici do bu-
doucna vyporadat. ,Pro kamenné obchody pak

nZazitky

v centrech
pretrvaji,
zakaznici
je on-line
nenajdou.”

Letosni kondice obchodnich center zavisi
na vyvoji kolem covidu-19, s pfichodem
vakciny by se situace mohla stabilizovat.

S kazdym uzavrenim maloobchodu se totiz
zvysuje pravdépodobnost a pocet obcho-
du, které situaci neustoji a budou nuceny
obchod zaviit. Zatim ale dramatické zmény
ve skladbé obchodu z hlediska sortimentu
neevidujeme. Volnocasové koncepty a gas-
tro koncepty budou i nadale hrat ddleZitou
roli v nabidce obchodnich center, ktera tak
mohou nabidnout zékaznikdim néco, co
zakaznik v on-line prostredi nenajde.

Tomas Micek,

vedouci oddéleni retail sektoru
a spravy obchodnich center, CBRE

a elektronika.”

~Bodovalo sportovni zbozi

Pandemie podpofila prodej zboZi predevsim ve dvou kategoriich. Sportovni
zbozi, kdyZz Cesi zacali vice sportovat a nakupovali tfeba kola. Podobné se da
v zimni sezoné ocekdavat nardst zajmu tfeba o potreby pro bézecké lyzova-
ni. Druhou oblastf je elektronika, jejiz nakupy vzrostly s potfebou vybavit si

domadci pracovny ¢i poridit détem notebooky a tablety pro domaci vyuku.
Nejvétsi propad za prvnich deset mésicl roku 2020, oproti stejnému obdobf
roku 2019, zaznamenaly v ndmi spravovanych obchodnich centrech restaura-

ce a kavarny, presné o tretinu. Témér ctvrtinovy pokles trzeb, o 23 procent,
vidime v segmentu obleceni, obuvi a doplnkd. Obecné u velkych médnich na-
jemct maze jit o propad 30 az 35 procent. U ostatnich prodejcl jde o zhruba

desetiprocentni pokles.

Jan Kotrbac¢ek, partner, vedouci tymu prondjmu maloobchodnich prostor

pro stredni a vychodni Evropu, Cushman & Wakefield

bude zasadni nabidnout zakaznik@m kvalitu. Ti do
nich nyni budou chodit hlavné fyzicky si prohléd-
nout a vyzkouset zboZi a ziskat profesiondini
radu,” shrnuje. Proto bude dilezité zaméfit se na
kvalitni persondl a prostredi prodejny upravit tak,
aby byla jeho navstéva zazitkem, jenz posili zakaz-
nickou loajalitu. ,V obchodnich centrech i samo-
statnych prodejnach pravdépodobné ubude pro-
vozoven s nabidkou sluzeb, jeZ Ize provozovat
¢isté on-line — jako jsou bankovni ¢i telekomuni-
kacni sluzby nebo cestovni kanceladre. Ty se nyni
zakaznici naucili ve zna¢né mife pouzivat on-line,
takZe nejspis zredukuji portfolia svych kamennych
provozoven,” domniva se Jan Kotrbacek.

Ve Fashion Prague Outlet Aréné vyrazné zmény
neplanuji. ,,Nase dlouhodobé Uspésna strategie
stoji na 3R — remerchandising, remodelling a re-
marketing. Jedname s nékolika novymi znackami,
které oteviou své obchody nejpozdéji ve druhém
Ctvrtleti letosniho roku. A nezastavime ani dlou-
hodobé investice do centra — tim bychom jej po-
Skodili na mnoho let dopfedu,” je presvédcena
Lenka Capkova. Portfolio outletu osvézily znacky
Superdry, American Eagle, Sunglass Hut, Lindex,
Luxury Zone, O Bag nebo Potten & Pannen — Sta-
nék, pricemz pro prvni ¢tyfi jmenované brandy jde
o premiéru na Ceském outletovém trhu. ,Rozsifili
jsme ale i portfolio restauraci o asijské bistro
Wrap’N Roll. A v oblasti renovaci je to tfeba mo-
dernizace a zdvojnasobeni obchodni plochy ob-
chodu Tommy Hilfiger,” doklada Lenka Capkové
fakt, Ze dlouhodobé investice a spoluprace jsou
stale v béhu. Firma také pracuje na funkénim kon-
ceptu, ve kterém propoji on-line a off-line. Na pod-
zim si uz takovou spoluprdci vyzkousela tfeba se
znackou Rolo Ralph Laurent. Zakaznik si predem
sjednal virtudini schdzku s asistentem prodeje
a ten ho prostrednictvim videokonference prova-
dél po obchodé a ukazoval mu poptdvané zbozi.

Trh ceka obmeéna, sanci
dostanou i mensi znacky

Prelom roku je jesté klidny, béhem prvniho ctvrt-
leti ale zfejmé dojde k procisténi trhu. Je o tom
presvédcen Jan Hubner, feditel a zakladatel spo-
le¢nosti Shopingy. Ta nabizi néstroj, jenz ma k dis-

pozici na mési¢ni bazi aktualizovana prehledna
data o nakupnich centrech v celé Evropé. Nastroj,
ktery dfive fungoval hlavné jako vyhledavac ob-
chodl a znacek pro zahrani¢ni navstévniky, chce
nabidnout méstdm a pomoci tak revitalizaci retai-
lu po pandemii. ,,Data jsou a budou na trhu kli¢o-
va pro vsechny retailové hrace. Néastroj Shopingy
umoZnuje provadét celou fadu analyz a lépe tak
chapat, jak se trh chové a kterym smérem se vyvi-
jf," fika Jan Hubner. Do budoucna ocekavd zménu
ve strukture nabidky v ndkupnich centrech. Urcité
podle néj pfibudou nové koncepty zabavy, hlavné
ty zalozené na virtudlni realité. Ocekdva i nové
koncepty na poli gastronomie. V obchodnich cen-
trech také budou stéle vice vidét pop-up koncepty,
které jsou dosud spi$ doménou outletd. ,Zménise
i ndjemni vztahy. Najemci budou chtit vétsi volnost
a krat3i pronajmy. Ten trend je na trhu zfejmy uz
nyni,” vysvétluje.

Najemci budou
chtit vetsi
volnost a kratsi
pronajmy.

Zaroven podle néj dostanou $anci znacky, které se
dosud do obchodnich center nedostaly. , Pokud
bychom to porovnali tfeba s trhem v Polsku, kde
byva kolem Ctyficeti procent znacek v oblasti médy
v obchodnich centrech lokalnich, pak ¢esky trh ma
velmi mélo silnych lokalnich znacek,” uvadi. Pan-
demie by jim tak mohla dat Sanci ocitnout se vice
na vysluni. MdZe to byt pfileZitost také pro mensi
a tfeba i regiondlni znacky. Zatimco obchodni cen-
tra podle n&j budou mit téZkou hlavu z toho, jak
do budoucna nastavit funguijici strategii, outlety
maji jasnou strategii, kterd pIni ndkupni misi zékaz-
nika velmi dobfe. ,Zatimco do ndkupnich center
jde zdkaznik nejen za nakupy, ale také za jidlem
a za zadbavou, v outletu se jedna o jasnou misi —
zdkaznik si jde koupit obleceni. A vzhledem
k tomu, Ze nabizi lepsi ceny, pfilaka i v budoucnu
vic zakaznikd, ktefi mohou mit kvali krizi hloubéji
do kapsy,” uzavira téma Jan Hibner.
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Jan Vavrik,
senior operations manager, Amazon

Jan Vavrik se hned po studiich rozhodl nabyt pracovni zkusenosti v zahranié¢i. Deset let
ve Velké Britanii byla vyzva, diky které ziskal praxi v operativé, vedeni lidi, perfektni
jazykovou vybavenost i cenné zkusSenosti tykajici se managementu. Po navratu do
Ceska hledal takového zameéstnavatele, u kterého vSechny své dosavadni zkuSenosti
zuroc¢i. Noveé otevrrené distribuéni centrum Amazonu u Prahy bylo jasnou volbou.

Vanoc¢ni §picka v Amazonu. Uz jsme jich
s kolegy zazili pét, kazdy rok mame lepsi
a lepsi vysledky, v poslednich dvou letech
prevratné. Budova v Dobrovizi je uz druhym
rokem po sobé vyhlaSena jako nejlepsi
distribuéni centrum Amazonu svého druhu
na svété. Na to jsem nesmirné pysny.

Lidé, kteri chtéji byt soucasti velké inovativni
technologické firmy, jez mysli na zdkaznika.
Cim vétsi synergie a pochopeni spoleénych
cilt v tymu prevlada, o to je efektivnéjsi.

Byt dobrym partnerem své zené,
tatou a stmelujicim ¢lenem rodiny.
Jsem stastny, kdyz jsou lidé kolem
meé veseli a v dobré naladé. Proto se

i v préci snazim o formovani dobrého
kolektivu v pozitivhim a zdbavném
duchu. Az jednou budu bilancovat,
chci si rict, Ze jsem za sebou néco
dobrého nechal.

Dalsi distribuéni nebo tridici
centrum. Firma roste, ¢esky tym
odvadi skveélou praci a rozjezd
nové budovy je skvéld vyzva,
které bych rad vyuzil.

Vlastneé vSechno. Senior operations
manazer zodpovidg za veSkery vystup
a vykon svého tymu. Zajimavé je

i srovnani vysledk?, vyhodnocovani
jejich spravnosti a implementovani
vsSech ocekavanych, ale i nenadélych
promeénnych tak, aby vSe vyslo, jak
potrebujeme. K tomu reSim nabor
novych talentovanych ¢lent tymu.
Sledovat kariérni rist podrizenych
a kolegl je pro mé rovnéz velmi
povzbuzujici.

Mou velkou vasni je vysokohorsks
turistika a lezeni. V roce 2007 se mi
podarilo zdolat nejvyssi vrchol Evropy
— Mont Blanc — nebo se priblizit

k velikdnovi Severni Ameriky — hore
Mount McKinley na Aljasce.

Védecko-fantasticka literatura a filmy.
Od détstvi mé fascinoval vesmir a jeho
nekonec¢né neprobadané konciny.
Myslim, ze toto zdédil i m@j syn. Misto
pohadek chce, abych mu pred spanim
¢etl knihy o vesmiru. Cim vice ¢lovék
dospiva, tim vice si uvédomuje, jak je
nase planeta krehka a neuveéritelne
jedineéna.

Mysli globalné, jednej lokalné.
Dtilezité je pro mé také réeni, ze
planetu jsme nezdédili po predcich,
ale pudjc¢ili ndm ji nasi potomeci.

Nad vyhozenou plastovou lahvi v trave,
pohozenou sadou pouzitych pneumatik na kraji
lesa nebo hroméddkou vlhé¢enych ubrouskd, které
lemuji turistické trasy ¢eskych hor.

Profesni CV Jana Vavrika najdete
na www.zboziaprodej.cz
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Obalari
svaty gral

V souéasné dobé se v evropském pravu prehodnocuje
vnimani pojmu ekodesign. V budoucnu dojde k rozsireni
pusobnosti smérnice o ekodesignu nad ramec vyrobku
spojenych se spotrebou energie. Ekodesign by se

mél nové vztahovat na co nejsirsi spektrum vyrobkua
a prispivat k dosazeni obéhového hospodarstvi. Jednim
z moznych zplsobi, jak zvysit udrzitelnost vyrobki,

.
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by mohlo byt vyuziti potencialu digitalizace informaci
o vyrobecich, véetné takovych reseni, jako jsou digitalni
pasy, znaceni a vodoznaky. Priukopnikem digitalnich
vodoznaku je pilotni projekt HolyGrail 2.0, do éestiny
1ze prelozit jako svaty gral. Jeho cilem je prokazat,

ze tato digitalni technologie umozni lepsi tridéni
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a kvalitnéjsi recyklaci obali v Evropské unii.

Katerina T. Osterroth, katerina.osterrothova@atoz.cz

odle evropskych smérnic CEP

(Circular Economy Package)

a SUP (Single-Use Plastics) jsou

¢lenské staty Evropské unie

povinny zajistit, aby 100 %
plastovych oball bylo do roku 2030 opakova-
né pouzitelnych, snadno recyklovatelnych nebo
kompostovatelnych. Z toho by mélo byt efektivné
recyklovano 55 % plastovych oball. Kromé zaka-
zu nékterych jednorazovych plastovych produktd
bude nutné do roku 2030 zajistit sbér 90 % jed-
norazovych plastovych lahvi od napojd. Povinny
25% podil rPET v PET lahvich do roku 2025 by mél
byt zvySen na 30 % do roku 2030.

Cile jsou ambiciézni a jejich splnéni bude pro mno-
ho statl znamenat razantni zasahy do stdvajicich

PAPRIKA

sladka

systémda tfidéni a recyklace. Bude potfeba maxi-
malizovat zdroje prostfednictvim presné identifi-
kace odpadnich (plastovych) oball, coz by nésled-
né mélo vést k efektivnéjsi a kvalitnéjsi recyklaci.
Digitalni vodoznaky mohou otevfit nové moznosti
tfidéni obalovych odpadu, které v soucasné dobé
nejsou stavajicimi technologiemi proveditelné.

HolyGrail 1.0: Hledani
idealni technologie

Predchtdcem soucasného projektu HolyGrail 2.0
byl projekt HolyGrail 1.0, ktery zkoumal r(izné ino-
vativni pFistupy pro zlepseni tfidéni plastovych od-
padu. Projekt vedla v letech 2016-2019 spole¢nost

Vyzkousejte si
HolyGrail

1. Stahnéte si aplikaci
Digimarc Discover

2. Snimejte tyto obaly
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Procter & Gamble za podpory Nadace Ellen Mac
Arthur. Skupinu Ucastnikd tvorili zastupci z celého
fetézce obalového pramyslu: vyrobci baleného
zbozi, odpadovi specialisté, vyrobci a zpracovatelé
plastt, maloobchodnici, technologické a konzul-
tacni firmy a investofi.

CLEANS DRI
ON GREASE
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Co je nejvétsi prekazkou pro kvalitni recyklaci plas-
tovych obald? Jejich sloZitost. Na trhu existuje vel-
ké mnozstvi rlznych typl obald. Jsou vyrobeny
z nespoctu druht materidld, pficemz stavajici au-
tomatické tfidici technologie jsou schopny rozpo-
znavat pouze nékolik vlastnosti (3D vs. 2D tvary,
rozlisit polymery na zakladé jejich absorpce infra-
Cerveného zéfeni anebo rozpoznat barvy pomoci
tzv. VIS snimace). Pro tfidici linku jsou neviditelné
napf. ¢erné PET tacky anebo PET lahve s plnym
rukdvem, protoZze rukav je obvykle vyroben z jiné-
ho materidlu, a PET proto nelze detekovat. Jednou
z moznosti, jak zlepsit tfidéni, je oznacit vyrobek
jedine¢nym kédem. Existuje nékolik moznosti. TF-
déni na zakladé chemickych stopovact vyuziva

Aktualni trendy v ramci obald
najdete v éasopise Svét baleni
i na jeho zpravodajském webu
www.svetbaleni.cz
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~Jde o propagaci pro investice
do automatickych tridicek.”

Ucelem projektu HolyGrail je umoznit testovani této technologie v poloprovoznich podminkach
a nasledné v podminkach plného provozu tfidicich linek na odpady v prabéhu roku 2021. Obaly
vyrobk( Orkla se mohou dostat do testovani bud' v pfirozeném toku odpadu, trh — zdkaznik

— sbér — tfidéni, anebo tim, Ze Orkla pro testovani poskytne projektu obaly HolyGrail pfimo.

Z pohledu projektu se v Ceské republice jedna o propagaci technologie HolyGrail pro pfedpo-
kladané investice do automatickych tfidicich linek v CR.

Pavel Komiirka, packaging innovation — sustainability coordinator, Orkla Group

fluorescencni pigmenty, které Ize nanést na etike-
tu, rukdv nebo integrovat pfimo do plastového
vyrobku. Poté jsou stopovace viditelné pouze pod
UV svétlem na tfidici lince, kde se oddéli oznacené
objekty od neznacenych.

Dalsi moznost predstavuji digitdlni vodoznaky, kte-
ré mohou byt také vytistény na etiketu (smrstova-
cf rukdv, papir nebo jiny material) nebo vyrazeny
jako jemny vzor do samotného plastu. Nasledné
jsou detekovany kamerami na vysokorychlostnich
tfidicich linkach. Pfidanou hodnotou vodoznak
v3ak je, Ze mohou nést celou fadu informaci o pro-
duktu a jeho obalu. Materidly Ize pak tfidit na za-
kladé pfesné definovanych kritéri.

Inteligentni obaly s digitalnimi vodoznaky maji po-
tencial pro pouZiti i v dal3ich oblastech. Napfiklad
spotrebitelé si mohou vodoznaky nacist pomoci
svych chytrych telefont a ziskat informace o vy-
robku, tfidéni a nasledné recyklaci. Na zakladé
pfidané hodnoty digitalnich vodoznakd bylo na
zavér projektu HolyGrail 1.0 rozhodnuto, ze digi-
talni vodoznak je slibnéjsi z téchto dvou technolo-
gif a stane se jedinym zamérenim HolyGrail 2.0.

HolyGrail 2.0: Cirkularni
ekonomika v praxi

Dalsi faze projektu HolyGrail zacala nedavno, v zafi
2020, a tentokrat bude probihat v mnohem vétsim
rozsahu. Za podpory AIM (Association des In-
dustries de Marque; European Brands Association)
se tohoto nového celoevropského projektu zucast-
ni vice nez 85 spole¢nosti. Cilem iniciativy HolyGrail
2.0 bude prokazat Zivotaschopnost technologie
digitdlniho vodoznaku pro pfesné tfidéni a jeho
obchodni pfipad v evropském méfitku.

V prvnim kroku HolyGrail 2.0 bude technologie
ovérena v testovacim tridicim zafizeni v poloprovoz-
nich podminkach. Majitelé znacek a maloobchod-
nici budou spolupracovat s dodavateli obalt a tech-
nologif na Upravach svych obald pomoci digitalnich
vodoznakd. V dalsim kroku jiz dojde k testovani
v plném provozu. Obaly od rliznych majitelt znacek
a maloobchodnik( kédované digitalnimi vodoznaky
budou uvedeny na narodni zkusebni trhy.

Y
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A co si vlastné mUZeme predstavit pod digital-
nimi vodoznaky? DigitaIni vodoznaky jsou op-
tické kédy velikosti postovni znédmky, které
pokryvaji cely povrch obalu spotfebniho zbozi.

V projektu HolyGrail 2.0 se pouziva technologie
Digimarc Barcode od americké firmy Digimarc.
Pouze Upravou jasu a intenzity barev v designu
na obalu vznikne jedinecny strojové Citelny iden-
tifikator. Digimarc Barcode je pro bézného spo-
tfebitele neviditelny. Vyskoleni designéri vsak
mohou na obalu postfehnout jemné Upravy ba-
revnych drovni. Jak uz bylo zminéno, kody mohou
obsahovat Sirokou $kélu informaci, idaje o vyrob-
ci, SKU, druh pouzitych plastd, slozeni kompozit-
nich materiald, jestli byl obal pouzit pro baleni
potravin anebo jinych vyrobkd atd. Tyto informace
pak Ize vyuzit v celém zivotnim cyklu obalu — od
vyrobce pres distribu¢ni centra, maloobchodniky,
spotrebitele az po tfidici a recykla¢ni spole¢nosti.
Pokud je nakonec digitélni vodoznak spravné de-
tekovan na tidici lince, umozni to presnéjsi proces
tridéni a vysledkem jsou kvalitngjsi recyklaty, které
Ize znovu pouZit v Siroké skéle novych vyrobkd,
a tim podpofit obéhové hospodarstvi.

1 Cesi pomahaji najit
svaty gral

Jednim z prlikopnik( v propagaci technologie
kédl HolyGrail ve Skandindvii a stfedni Evropé je
spolecnost Orkla. Pavel Kom(rka — Cech, ktery se
vypracoval ze spole¢nosti Vitana az do vedeni
obalovych projektl pro matefskou firmu Orkla —
ma na starosti implantaci projektu HolyGrail 2.0
v této firmé jako koordinator obalovych inovaci
a udrZitelnosti: ,Podporujeme rozvoj a implemen-
taci technologie HolyGrail v zemich, kde Orkla
pasobi, i mimo né. Orkla se aktivné zapojila do
projektu s 12 obalovymi polozkami opatfenymi
kédy HolyGrail — v prvni fazi v péti zemich, a to
Svédsku, Norsku, Dansku, Finsku a Cesku. V Ceské
republice jsme nominovali dva obaly — Vitana Bis-
tro Kung Pao a J. C. Horn Paprika sladka mleta.
Tyto obaly jsou pro testovani jiZ pfipraveny a k dis-
pozici na trhu.”

Cesky spotFebitel mdZe uz dnes zazit potencial
projektu HolyGrail 2.0. Pokud si stahne do svého
smartphonu aplikaci Digimarc Discover a naske-
nuje kelimek Kung Pao (staci kdekoliv), dozvi se
napfiklad, ze kelimek je vyroben z PP a je opatfen
papirovym rukdvem. Ale to neni vse. Aplikace
dale informuje spotrebitele, Ze ma obal tridit jako
tvrdé plasty. ,Tridici linky a recykla¢ni podniky
jisté oceni, pokud odstranite i hlinikovou mem-
branu a papirovy obal,” pise aplikace. ,Ale nele-
kejte se! Membranu a papirovy obal Ize odstranit
i v procesu recyklace a poté budou energeticky
vyuzity. A co potom? Tento polypropylenovy ke-
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limek Ize recyklovat do novych plastovych pred-
métd, jako jsou kvétinace, védra, nové druhotné
obaly, boty, dily v automobilovém, elektronickém
a stavebnim prémyslu a mnoha dalsich uzitec-
nych pfedmétd.” Déni okolo HolyGrail sleduje
pochopitelné i autorizovana obalova spole¢nost
Eko-Kom. Ta ho vnima jako jedno z moznych fe-
Seni pro automatické dotfidovani. Potencial pro-
jektu HolyGrail 2.0 na ceském trhu z pohledu
Eko-Komu komentuje Petr Balner, feditel oddéle-
nirozvoje: ,V soucasné dobeé jsou v Ceské repub-
lice plasty i papir dotfidovany vyhradné na tiidi-
cich linkach zaloZenych na manualnim t¥idéni. Na
téchto linkach nema tato technologie uplatnént.
V néasledujicich letech Ize predpokladat i v Ceské
republice vystavbu automatickych roztfidovacich
linek, které by tuto technologii mohly vyuZivat.
Podminkou vsak bude masové rozsiteni 3D Digi-
marc Barcode na obalech a souvisejicich techno-
logii. V soucasné dobé automatické dotfidovaci
linky vyuZivaji k detekci materiall primarné tech-
nologii NIR.”

Vysledky testu
do dvou let

CilG CEP a SUP nepUljde dosahnout bez zintenziv-

smésného komunalniho odpadu. Zcela jisté budou
potfeba vyznamné investice do automatickych tfi-

~Technologie propojuje inovaci,
digitalizaci a udrzitelnost.”

Technologie digitalniho vodoznaku propojuje tfi oblasti, které jsou nezbytné,
aby cirkularni ekonomika fungovala: inovace, digitalizace a udrzitelnost. Tato
technologie miZe poskytnout vyhody v celém zZivotnim cyklu obalu — od vyro-
by aZ po znovuzrozeni. Je to totiz prvni technologie, kterd mize poskytnout

rtizné informace v zavislosti na ¢tecim zafizenf: napriklad rychlé skenovéni na
pokladné u maloobchodnikd anebo zapojeni spotrebitele.

Gian De Belder, technical director, packaging sustainability

a vedouci projektu HolyGrail 1.0, Procter & Gamble

~Podporuje-
me p¥echod
k cirkularni
ekonomice.”

Spojujeme inovaci, udrzitelnost a digitaliza-
ci s inteligentnim balenim prostrednictvim
digitdlnich vodoznakl, abychom pomohli
dosahnout cil( Zelené dohody pro Evropu
a podpofili prechod na cisté obéhové
hospodarstvi.

Michelle Gibbons,

general director, AIM

dicich technologii. Proto je nutné provéfit poten-
cial kazdé inovace, kterd by mohla pomoci zmo-
dernizovat odpadové hospodafstvi. Projekt Holy-
Grail 2.0 je teprve ve fazi testovani a ovérovani.
Jeho vysledky v3ak v pfistich dvou letech napovi,
zda jsou digitaIni vodoznaky na obalech povést-
nym svatym gralem obalového prdmyslu.

Holy Orail [

Intelligent Sarting

Neprehlédnéte reportaz
o projektu HolyGrail 2.0 v britské

televizi BBC.
O 0]




Polarka

Legendarni zmrzlina

9 Nejstarsi ceska
<= znacka zmrzlin

‘A Nejvice novinek a inovaci
| za posledni 3 roky

Zvyste si s Polarkou
marze na zmrzlinach

“d Nejvice akci a soutezi
j pro Vas a Vase zakazniky

0d roky 1949

Hvézda
prodeje

Tradice oblibené zmrzliny Polarka vznikla jiZ v roce 1949.
0 sedmdesat let pozdéji tato znacka dostala zbrusu novou tvar.
Pivodni a dobfe znama ikona v podobé medvédice Polarky
v ném ale zustala dal. Svoje jméno dostala znacka Polarka po
aplné prvnim mladéti ledniho medvéda, kterého se kdy v Z00
Praha podafilo odchovat aZ do dospélého véku. Medvédi mladé

se okamzité stalo popularni a od te doby se Polarka tesi oblibé
u nékolika generaci.

Dnes jsou nejznaméjsi zmrzliny rady Smoothie, Zorba a Hogo Fogo.

TRENDY

Zmrzlina inspirovana stejné dobrym
jogurtem feckého typu Zorba s pfichuti
lesniho ovoce nebo medu s prazenjmi
mandlemi.

St’avnaté svézi zmrzliny nabité ovocnou
chuti manga, malin nebo osvézujici
kombinace jahod a bananu.

Prémiova malinova, karamelova, nebo
cokoladova zmrzlina s dvojitou polevou
a toppingem uprostied.

Hravy Oblizek, vyborna zmrzlina
s vanilkovou prichuti, kakaovou pole-
vou a barevnymi cukrovymi kousky.

www.zmrzlinypolarka.cz
ﬁ facebook.com/ZmrzlinyPolarka

vyhradni distributor l food a.s.
~

Podpora 2021

kvé ¢vn ¢ve
Radio
v
Outdoor
Online
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Anrsfing

Spojili jsme nejoblibenéjsi zakysanou smeta-
nu s mléénou cokoladou a tak vznikly nanu-
ky Polarka Krajanka.
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E-COMMERCE

Rok 2020 jasné ukazal, jak je v dnesni dobé dulezité,
v nékterych odvétvich dokonce nezbytné, prodavat
sluzby a produkty on-line. E-commerce po celém svété
zazila nevidany rust, tu éeskou nevyjimaje.

Pokud nékdo pochyboval o diilezitosti prodavat

pres internet, své rozhodnuti v poslednich
meésicich urcité prehodnotil.

SPOJUJE, OVLIVNUJE, VTAHUJE...




Pavel Gregor, pavel.gregor@atoz.cz

andemie koronaviru zménila na-

kupni chovani napric jednotlivymi

segmenty. To, co bylo léta zaZité,

prestalo platit, naopak zacaly vy-

nikat nové véci. Firmy a podnika-
telé, ktefi v minulosti vsadili na e-commerce, se stali
vitézi. Potvrdil se také trend propojeni kamennych
provozoven a on-line. Takzvany omnichannel bo-
doval na v3ech frontach. Je tak pfirozené, Ze kazdy
chtél co nejrychleji nastoupit do rozjetého vlaku.
. Potencidl e-commerce svéta nebyl nikdy ldkaveéjsi.
Podnikatelé se v poslednich mésicich chopili prile-
Zitosti, aby zmirnili propad svych trzeb z prodejen,
restauraci, kavaren a dalsich provozoven nebo
jednoduse pokryli diru na trhu,” prozrazuje Peter
Polakovi¢, CEO spole¢nosti ByznysWeb. A to se jim
podafilo, pficemz nastartovali trend, ktery bude
v nasleduijicich letech jasné dominantn.

V loriském roce se jasné ukdzalo, Ze e-shopy ¢asto
zachraniovaly klasické obchody, které musely byt
zaviené. ,| kdyby ale nenastala situace spojena
s covidem-19, tak je jiZz delsi dobu vidét jasny vyvoj
smérem k digitalizaci a trend byt zdkaznikdim bliZe.
TakZe i kdyz vynechame zcela jasné vyhody v dobé
protiepidemickych opatfeni, tedy nafizeni vlady
a uzavreni provozoven, tak e-shop umoznuje na-
kupovat mimo klasickou oteviraci dobu a z libovol-
ného mista,” vyzdvihuje vyhody Daniel Hutnik,
nezavisly konzultant a odbornik v oblasti e-com-
merce. Navic poskytuje pohodinou platbu, moz-
nost nechat si zbozi dorucit az domu a podobné,
na coz spotrebitelé slysi.

Druhym faktem je, Ze diky internetu si lidé zvyklina
mnohem $ir3f nabidku zboZi i mnoZstvi nez v ka-
mennych obchodech. ,Lakadlem nakupt v e-sho-

y

pech jsou pfitom rlzné slevy, bonusy nebo darky
k objednavce. Mobil s sebou nosime cely den, po-
maha nam vyplnit kazdou volnou chvilku. Je nasim
vérnym spolecnikem, se kterym zafidime spoustu
véci a udetfime pfitom svUj ¢as. Byla by tak vécna
skoda nevyuzit takovou Sanci k osloveni zakaznikd
v té chvili, kdy maji chut nakupovat,” deklaruje Pe-
ter Polakovi¢. Obzvlast kdyZ prazkumy ukazuji, Ze
za den svij mobil zkontrolujeme az 200krat.

Covid-19 tedy hodné zménil uvazovani zdkaznik{
a néktefi z nich uz nebudou tak ¢asto chodit do
obchodd, jako tomu bylo kdysi. Mnohem radéji
nakoupi on-line, protoZe je to pohodIngjsi a zvykli
si na to. ,Z vyzkumd, které jsme za posledni dobu
délali, vyplyva, Ze v roce 2020 jsme pfivitali opravdu
hodné prvonakupujicich v on-line svété a tento
trend bude urcité pokracovat,” konkretizuje Jan
Kvasnicka, UX designér a on-line marketér. | proto
je dulezité prodavat na internetu, jelikoz tak jsou
obchodnici svym zadkaznikim mnohem blize, nez
kdyby méli pouze kamennou prodejnu. ,,Prodejem
on-line obrovskym zplsobem roste okruh zakazni-
ka. Jiz neoslovujete jen spotiebitele ze svého okoli,
ale klidné z celého svéta,” vypichuje Jan Skranc,
projektovy manazer spole¢nosti GlobeWeb Czech.
Potom se tfeba i z femesinika na vesnici miZze stat
vyrobce primyslovych nastrojd do celého svéta.

Bezesporu Zijeme v digitalni dobé. Velkd ¢ast fi-
rem, i ty, u kterych bychom to necekali, se snazi
dostat své produkty a sluzby na internet a proda-
vat je on-line. ,V nedaleké minulosti se zdalo byt
neredlné v nékterych segmentech prodavat pres
e-shop. Typickym pfikladem je moda, kdy bylo ne-
predstavitelné si néco koupit, aniz by si to zakaznik
vyzkousel. Nicméné s rozvojem sluzeb, jako je na-
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Jde o standard a néco naprosto bézného,

co patfi k dennodennimu Zivotu nas vsech.
Je to jako chodit do préace nebo k zubafi.

~Nakupovani
na internetu
je trend.”

Daniel Lupinski,
vykonny reditel, NetDirect

ptiklad vraceni zboZi zdarma, tyto bariéry mizi
a on-line Ize dnes uz prodavat témér cokoliv, klid-
né iauta,” uvadi Tomas Razicka, country manager
spole¢nosti Expandeco. Je tak zapotfebi si uvédo-
mit, Ze v on-line svété neexistuji pomysiné hranice.
Pri vhodné strategii Ize skalovat vlastni byznys do
vsech zemi Evropy, ale i svéta.

Neni tajemstvim, Ze zdkaznici se dlouhodobé pre-
souvaji z kamennych prodejen do on-line proste-
di, kde maji moznost velkého vybéru, pohodiného
srovnani cen a dalSich vyhod. , Pokud budeme
ignorovat tento dulleZity kanal, pfichdzime o vel-
kou pfileZitost. V dnedni dobé se také ukazuje, ze
prodej v on-line prostfedi mize byt v nékterych
pfipadech méné volatilni nez ten v kamennych
prodejnach. Dokonce ¢asto dokaze ¢astecné kom-
penzovat vypadek klasické prodejny,” mini Lukas
Lesovsky, head of performance marketing spolec-
nosti oXyShop. Dal3i obchodni kanal znamena pro
firmy vétsi stabilitu odbytu nejen v dobé pande-
mie. ,Prodejem v on-line dochazi ke zkraceni do-
davatelského retézce, diky tomu si mdze firma
dovolit lepsi marzi a zajistit tak vyssi trzby,” infor-
muje Ota Meissner, sales representative spolec-
nosti oXyShop. Internetové prostfedi ma také vy-
hodu v podobé kontroly zdkaznické zkusenosti.

Prodavat na siti je tak dlouhodoby trend, ktery je
nutné respektovat a reagovat na néj. , S rozvojem
novych technologii bude on-line prodej posouvat
hranice nasich o¢ekavani do Uplné novych dimenzi.
Pro vice nez 45 procent spotebitelll je ndkup on-
-line Usporou ¢asu. Kdo by si pfed par lety predsta-
vil, Ze si koupf on-line nemovitost nebo nové auto,
aniz by udélal krok z domova,” dopliiuje Pavel Ci-
hédk, head of consulting spole¢nosti Acomware.
S rozvojem platebnich moznosti se posouva i faktor
rychlosti a ndro¢nosti platby jako takové.

anu Juaa
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Na cesté k vlastnimu prodeji on-line je zapotrebf si
uvédomit mnoho skute¢nosti. ,Stavba vlastniho
e-shopu vcetné skladovani a logistiky je dost na-
rocny proces jak financné, tak kapacitné. Ma to ale
na druhou stranu velké vyhody v tom, Ze si systém
udéldte presné tak, jak chcete, a nikomu se nepod-
fizujete. Nikdo vam nediktuje, Ze si musite vybrat
z hotovych 3ablon nebo pfipravenych platebnich

metod ¢i mozZnosti dopravy,” sdéluje Daniel Hut-
nik. Marketplace je zajimava varianta pro mensi
prodejce. Pokud to oviem myslite s on-line skutec-
né vazné a mate vétsi pocet produktl, jdéte radé-
ji cestou vlastniho e-shopu. On-line trzisté se vy-
plati napfiklad firmé, kterd plete Cepice, chce jich
prodavat pét az deset druh a moc se pfitom ne-
zatéZovat ni¢im dalsim. D4 se to pfirovnat ke stan-
ku nebo kramku v obchodnim centru. Dropship-
ping je zajimava varianta pro ,pfekupniky”. ,Asi
to provozovatelé tohoto zpUsobu prodeje neuslysi
radi, ale v podstaté prodavaji zbozi, nad kterym
nemaji kontrolu. V¢etné kvality balenf zasilky a dis-
tribuce,” dodavéa Daniel Hutnik. Provozovatel si de
facto feSi pouze marketing a prodej, vie ostatni
mu Fesi nékdo jiny.

Rozhodnuti, jakou variantu zvolit, zaleZi také na
stanovenych cilech a finan¢nim rozpoctu. , Kazda
moznost mé co nabidnout. Rozhodné je dobré si
proces prodeje on-line detailné promyslet, aby
z celého podnikani nezbyla jen minusova polozka
na uctu. Moznosti je kazdy rok vic. Pro zacinajici
podnikatele s omezenym rozpoctem je idealni
e-shop na prondjem. Krabicové feSeni si na rozdil
od e-shopu na miru mazete nejdfiv nezédvazné
vyzkouset tfeba na 30 dni,” reaguje Peter Polako-
vi¢. Podle Jana Skrance je marketplace vhodny pro
otestovani, zda je o zboZi zédjem. Na celou véc je
zapotrebi se podivat hodné zeSiroka. ,Stredni
a malé firmy vyuzivaji marketplace kvili ndvstév-
nosti a publiku, které jim tato forma pfinese. Velké
firmy nechtéji odkryvat své karty na marketplacu,
takZe voli vlastni cestu. Dropshipping je vyborna
forma obchodovéni a je skoda ji nevyuzit. Na trhu
funguje minimalné patnact let,” dokldda Daniel
Lupinski. Podle Pavla Cihaka je primarni, aby
viechny tyto platformy slouzily zakaznikdm a plni-
ly jejich pozadavky.

Nespornou vyhodou marketplacu je, Ze jste schop-
ni velice rychle zacit prodavat bez nutnosti cokoliv
budovat na zelené louce. ,Marketplace ¢asto dis-
ponuje v3im, co je potfeba pro prodej on-line, me-
zindrodni platformu, zakazniky, logistiku, sklady ¢i
nastroje na propagaci produktl. Nevyhodou vsak
mohou byt ¢asto striktni pravidla prodeje a poplat-
ky, které si marketplace za prodej Uctuje. Tohle
musf obchodnik dobfe zvaZit, zda na to ma dosta-
te¢nou marzi a zaroven jestli je na marketplacu
konkurenceschopny,” shrnuje Tomas RuaZzicka.
U dropshippingu je lakavé, Ze nejsou zapotiebi
redlné zadné skladovaci prostory a neni nutné ba-
licky ani fyzicky prevzit. Timto zplsobem Ize pro-

davat desetitisice produktd od mnoha dodavateld.
.Cesta vlastniho e-shopu se mlze zdat na prvni
pohled ndro¢néjsi, protoZe je tfeba zabezpecit vie
od vhodné e-shopové platformy aZz po logistiku.
Nicméné tento smér dava svobodu se rozhodnout,
jak bude cely byznys vypadat od budovani znacky
az po sluzby, které chce e-shop poskytovat,” do-
davd Tomas Rzicka. Obecné doporuceni je vsak
diverzifikovat podnikani na nékolik prodejnich ka-
nald a nebyt zavisly pouze na jediném sméru.

.Marketplace je zajimavou moznosti pro zacatek.
Ale vasi znacku a hlavné data pak bude tento mar-
ketplace vyuZivat ve velkém stejné jako moznosti
marketingu, remarketingu, kontakty pro e-mai-
ling. Tedy to, co byste jinak vyuZivali sami, tak da-
vate pravé marketplacu,” avizuje Jan Kvasnicka.
Dropshipping je zajimavy, pokud nemdte vlastni
dodavatele napfimo, nechcete fesit zasilky, rekla-
mace a v&ci s tim spojené. Jen vydélek je pak men-
$i a jste hodné zavisli na tom, jak spolupraci méni
¢i neméni dany e-shop, od kterého odebirate.
JVlastni e-shop je za mé nejlepsi cesta, jelikoz
mate v3e ve vlastnich rukou a s dnesnimi systémy
uz neni stavba e-shopu otdzkou mésicd, ale dni,”
poodkryva Jan Kvasnicka. Podle Lukase Lesovské-
ho vlastni e-shop umozZnuje nastavit ceny i ob-
chodni model tak, aby byl pro zékazniky nejen
zajimavy, ale i zapamatovatelny. S tim je Uzce spo-
jena i moznost vlastniho designu nabidky, o kterou
zakaznik z velké Casti v pripadé marketplacu pfi-
chazi. Zda mit vlastni sklady ¢i vyuzit dropshippin-
gu, je vzdy otazkou promysleni strategie a financ-
nich moznosti. ,Vlastni e-shop zajistuje vétsi
svobodu a kontrolu nad prodejem, soucasné
umoznuje lépe fidit marketing,” uzavird Ota
Meissner.
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Také koncem minulého roku pokracéovali tradiéni

obchodnici v modernizaci a rekonstrukei prodejen.
Partner

Opét predkladame dva dikazy. K tomu $petka inspirace rubriky:
a motivace: logo Coopu je hodné vidét i na lyzarskych
zavodech.

Petr Hi'ibal, petr.hribal@atoz.cz
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Coop je vidét i na lyzich

Ceska bé&zkyné na lyzich Katefina Razymova se $estym mistem v posledni etapé posunula na
desatou pricku v kone¢ném hodnoceni letosni Tour de Ski 2021. Velky uspéch! Navic bylo
v ramci celého klani nepfehlédnutelné logo Coop. Sponzorem zavodii je totiZz norské spotieb-

ni druzstvo Coop Norge.

Coop Norge, jeden z nejvétsich norskych fetéz-
cl supermarketd, je podle smlouvy se spolec-
nosti Infront, exkluzivnim marketingovym part-
nerem Mezindrodni lyzarské federace (FIS),
sponzorem mistrovstvi svéta v klasickém lyZova-
ni pro roky 2021, 2023 a 2025. Tato dohoda
zahrnuje i Svétovy pohdr v severské kombinaci
a Svétovy pohdr v béhu na lyzich.

V rdmci tohoto partnerstvi bude Coop vidét
také na letoSnim Mistrovstvi svéta v klasickém
lyZzovani v Oberstdorfu a v roce 2023 v Planici.
O dva roky pozdéji bude oficialnim sponzorem
tohoto klani v Norsku. Michael Witta, viceprezi-
dent marketingu spole¢nosti Infront, uvadi:
. Byli jsme si védomi zdméru Coopu vice se zvi-

ditelnit v klasickém lyZovani a jsme potéseni, Zze
jsme dosahli dohody o spojeni jeho znacky s fa-
dou vyznamnych akci. Dodatecné sponzorstvi
svétového Sampiondtu v roce 2025 bylo logické
a poskytuje Coopu pevnou platformu k aktivaci
sponzorstvi pfed domacim publikem.” Geir Inge
Stokke, CEO Coop Norge, dopliiuje: ,Véfime, ze
toto sponzorstvi prispéje a posili nasi praci, kte-
rou déldme jménem nasich 1,7 milionu spolu-
vlastnikd. A to jak budovanim hrdosti, tak i vét-
simi benefity, protoze nasi spoluvlastnici zaziji
mistrovstvi svéta v klasickém lyZovani osobné.
Pfi vybéru toho, s kym spolupracovat a na které
sporty se zaméfit, je pro nas dllezité védomi
toho, Ze severské lyZzovani je blizké srdci nasich
spolumajiteld.”

neztraceji cas
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Ani s blizicim se koncem roku 2020 tradi¢ni obchodnici nepolevovali ve svém usili a snaze
jesté vice upevnit své misto na maloobchodnim trhu. Kromé jiného postupné otevirali
zrekonstruované prodejny, které zakaznikim nové slouzi ve Zdirci nad Doubravou
a v Ceském Krumlové.

V loriském listopadu byla oteviena nové zrekon-
struovana prodejna Coop Tip ve Zdirci nad
Doubravou, kterd patii do sité obchod Coop
druzstva HB. Nabizi sortiment ovoce a zeleniny,
peciva, uzenin, mlécnych vyrobkd, népojl, ko-
lonidlu, drogerie a dalsi. Oteviraci doba je v pon-
déli az patek od 6.30 do 17.30, v sobotu od 6.30
do 12.00 a v nedéli od 7.00 do 11.00 h.

Po rekonstrukci je od 7. prosince v provozu také
prodejna Coop Tip U Zelené ratolesti v Ceském
Krumlové na Plesivci, prezdivana ,sklenik”. Ob-
chod, ktery je souc¢asti Jednoty, druZstva spotre-
bitelt v Kaplici, nové nabizi kompletné zrenovo-
vané prostory, vétsi prodejni plochu a 3irsi
sortiment. Ten zahrnuje napfiklad vysekové
maso a vyrobky z teplého pultu, déle Besednic-
ké lahtdky, stejné tak i oblibené chlebicky a za-
kusky. V regélech zékaznici najdou také produk-
ty z kaplického a ¢eskokrumlovského regionu.
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Détské zbozi je kategorie
specificka predevsim rychlou
obménou cilové
skupiny. V pripadé
stravy k tomu
dochazi kazdé tii
roky, pokud matka nema
dalsi dité. Do produktivniho
véku se navic pomalu dostava

generace mileniala, ktera ma zcela jiné nakupni

Hexo a spotiebni potreby nez maminky pred deseti éi

Sﬂn@!ﬁg& patnacti lety. Pritom plati, Ze rodi¢e chtéji pro své
/ potomky to nejlepsi.
hotﬂv éjf‘dl{) ! Pavel Gregor, pavel.gregor@atoz.cz

kuskus s kufecim
masem
azeleninou

a zacatku pandemie se hlasi-

té mluvilo o tom, Ze svétova

porodnost razantné vzroste.

Nicméné uz ted vime, Ze to

tak pravdépodobné nebude.
.V tuto chvili je na stole podle vieho opacny scé-
nar, spotrebitelé budou poceti potomka oddalo-
vat. Ma to své opodstatnéni. V dobé vysokého
stresu, nejistého zaméstnani ¢i nemoci plano-
vané poceti radéji odlozi. Kfivka porodnosti by
vsak mohla nartst zhruba rok od skonceni pan-
demie,” poodkryva Karolina Simonova, channel
marketing assistant manager spolec¢nosti Mapa
Spontex CE. Tadea$ Beranek, category & chan-
nel development manager spolecnosti Nutricia,
to potvrzuje a dodava: ,Negativni trend po-
rodnosti uz akceleroval v roce 2019 a neusta-
le snizuje zdjem o zboZi ve skupiné do tif let.
Vzhledem k leto3ni situaci a socioekonomickym

4‘“‘ 8 %

obratu kategorie

, cinil mezirocni rast
détské vyzivy.

R AT

D

Zdroj: Nutricia, 1-10/2020




O vyznamu naturalnosti
a free from slozeni ctéte
na www.zboziaprodej.cz

zménam ve spolecnosti, které s sebou pandemie
mUZe prinést, neocekdvame, Ze by se situace
méla zlepSovat. Naopak planovani rodiny nebo
jejf rozsiteni mize byt oddéleno.”

Preference znacek
zustavaji

Podle dat spole¢nosti Nutricia vzrostl obrat ka-
tegorie détské vyzivy v obdobi 1-10/2020 v me-
zirocnim srovnani o 3,8 %. Primarnim zdrojem
rlstu byla na jedné strané specialni kojenecka
mléka urcena pro specifické vyzivové potreby
déti, jako jsou alergie, regurgitace ¢i trdvici dis-
komfort, a na strané druhé nemléc¢né segmenty,
predevsim maso-zeleninové prikrmy, ovocné
kapsicky a détské snacky. ,Poptdvka po détské
vyzivé je z dlouhodobého pohledu stabilni
a spotreba je vlivem velmi omezené substituce
relativné rovhomeérné rozdélena v rdmci roku
s mirnymi sezonnimi vlivy. Situace loriského
roku méla dopad na zdsobovaci nakupni efekt
v bfeznu, ktery byl vykompenzovan poklesem
v dubnu,” odhaluje Tadeas Beranek. Avsak jiz
v kvétnu se obrat kategorie vratil na prdmérnou
hodnotu pted covidovou pandemii.

Celkovy trh s détskou vyZivou tedy pandemie
nastésti moc neovlivnila. Déti totiz potrebuiji jist
stdle stejné. , Trochu nas to ovlivnilo, ale z hle-
diska fazovani. Bfeznové nédjezdy na obchody se
projevily i u nds vyprodanim zasob a velkym na-
porem na nasi logistiku. Zatim vsak, pokud jde
o produkty, nepozorujeme zadné vyrazné zmeé-
ny v preferencich. Spise evidujeme posun
v upfednostriovani mista nakupu. Stejné jako
v jinych odvétvich popularita jiz v minulych le-
tech rostouciho e-commerce kanalu v tomto
roce jesté vice akcelerovala,” uvadi Petra Bolfi-

kovd, senior category manager baby toddler
milks CR & SR spolecnosti Hero Czech. To ostat-
né potvrzuje i Jana Kocianovd, PR specialistka
spolecnosti TZMO Czech Republic. Na preferen-
cich znacky Bella Baby Happy a Panda se v pod-
staté nic nezménilo. ,,Zdsadni zménou vsak pro-
Slo to, kde nasi zékaznici nakupuji. Jednoznacné
doslo k posileni nakupu pfes internet oproti fre-
tézclm. Vnimame masivni migraci zakaznik{
z nakupnich center do on-line prostredi,” kon-
statuje. Zderka Svoboda Kuhnova, mluvci e-
-shopu Rohlik.cz, na to v3ak reaguje tim, Ze
bé&hem prvniviny koronakrize klesl zejména pro-
dej détskych pfikrm0: ,Matky zGstaly s détmi
doma a vafrily jim. Do druhé viny jsme podstatné
rozsitili sortiment hracek a vytvarnych pomucek
pro vsechny vékové kategorie déti.”

Zboz2i pro nejmensi se
vice prodava on-line

E-commerce je pro détskou vyZivu znacné spe-
cifickd a v rdmci prodejnich kanal predstavuje
znatelné vy33i procento obratu. Navyseni prode-
j0 od brezna bylo evidentni jak v on-line super-
marketech a nakupnich galeriich, tak i v e-sho-
pech lékaren, které tvori nezanedbatelny podil
na rlstu. Pandemie tak rozhodné urychlila rdst

Spotrebitelské trendy v péci o dité

e Nastal posun smérem k plenkdm 3pickové kvality.
e Segment plenkovych kalhotek se nadale rozrlsta, tvori témér tretinu kategorie.

o | zde ziskdva udrzitelnost na dulezitosti.

® Prémiové ubrousky s pecujicimi vlastnostmi jsou zadanéjsi.

Zdroj: Procter & Gamble, 2020

Diskutujte

a kontaktujte
nas na
socidlnich
sitich:

internetového prodeje. ,V Cesku se nyni kazdy
Ctvrty produkt Pampers proddva prostrednic-
tvim on-line kanald. Digitdlni podil prodeje ple-
nek je zde pozoruhodny, protoze regionalni
pramér je jen okolo 10 procent,” komentuje
zménu Yvette Krubl, manazerka korporatni ko-
munikace spolecnosti Procter & Gamble. | v fe-
tézci Albert vnimaji ménici se trh a rostouci di-
raz na on-line nakupovani.

Bodovaly hracky
a hygiena

. Diky Siroké nabidce v kategorii détské vyzivy
a dopliiovani portfolia o novinky se nam dari
zakazniky i nadale velmi dobre oslovovat. Bé-
hem pandemie jsme nezaznamenali zmény
v preferenci polozek. Sortiment baby foodu je
stabilni a zdkaznici v ném své preference nemé-
ni,” fikad Aneta Cisafova, manazerka sortimentu
baby food. V retézci Kaufland byl v této dobé
zajem o détské obleceni standardni, doslo viak
k leh¢imu nardstu détskych hracek. ,,Zazname-
nali jsme vyssi poptavku po produktech z lev-
rozmysleji dlezitost svych nakupd. Vysoké na-
rdsty se odehrdly v kategorii Nursery hygiene,
predevsim diky prodeji détskych teplomérd,
mycich pripravkd na lahve a steriliza¢nich po-
mucek,” deklaruje Karolina Simonova. , Oproti
lorisku jsme letos nepozorovali Zadné vyraznéj-
$i zmény v nakupnim chovani spotrebiteld.
Snad az na produkty détské opalovaci kosmeti-
ky, které se tento rok vzhledem ke koronaviro-
vé situaci prodavaly méné,” sdéluje Linda Fal-
berova, asistentka brand managera spole¢nosti
Mark Distri. ,U nas se neodehraly zadné vyraz-
né zmény v poptdvce o vyrobky urcené détem.

ann fuua
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Produkty soustfedime v prodejndch na jedno
misto, coZ zékaznici oceriuji. Radu produkt
pfitom nabizime v biokvalité, ” uvadi Tomas My-
ler, mluvei spole¢nosti Lidl Ceska republika.

Maminka chce mit
miminko sladéné

Mezi aktualni trendy lze zaradit prodluzovani
kojeni a osvétu vyhod kojenf jako takového pro
vyvoj imunitniho systému miminek a dal3ich
benefitd. To se promitd do zmény struktury po-
ptavky po jednotlivych kategoriich. ,, Objemova
spotreba zédkladnich kojeneckych a batolecich
mlék dlouhodobé stagnuje, hodnotové vyjadre-
ni kategorie je potom navyseno poptavkou po
prémiovych zakladnich mlécich. Hlavnimi rdsto-
vymi kategoriemi v détské vyzivé jsou maso-ze-
leninové prikrmy, ovocné a dezertni prikrmy
v kapsickach a suSenky. Mimo jiné i proto, ze
nabidkou zapadaji do aktudlnich spotfebitel-
skych trendl,” prozrazuje Tadeas Beranek.

Mezi hlavnimi produktovymi trendy v kategorii
jsou ddle biocertifikace (détska vyziva jako ta-
kova ma treti nejvyssi podil bioproduktl v ram-
ci celého FMCG), on-the-go formaty vyzivy na
cestu v podobé kapsicek a praktickych kelimkd
se |Zickou, tekuté formaty mlék na cestu a ci-
telné rozsireni nabidky v podobé détskych su-
Senek a snackd v podobé tycinek, pufovanych
ceredlii a zeleninovych tycinek se snizenym ob-
sahem cukru. | podle Anety Cisafové jsou tren-
dem biovyrobky a netradi¢ni suroviny, napfi-
klad treska, platys, jahly ¢i bulgur a produkty
ready-to-eat. Loni se vice spotfebitelt zacalo
zajimat o své zdravi a bioprodukty. ,Nam to
pfineslo nové zakazniky. Z nasich kategorif pro
déti nejvice rostla subkategorie ¢ajd Bio-Raras-
ci. Ze skladby ndkupniho kosiku Ize vypozoro-
vat, Ze nas typicky zédkaznik nemysli jen na sebe,

ale do nadkupu promitd potieby celé rodiny
véetné déti,” uvadi Martin Novak, obchodni
reditel spolecnosti Sonnentor.

V kategorii détskych plen je stav setrvaly. ,Dy-
namicky ndrdst vnimame v zdjmu o détské plen-
kové kalhotky Bella Happy Pants, které se snad-
no oblékaji a svlékaji. Jejich obliba trvale roste,
proto vzhledem k tomuto pozitivnimu trendu
planujeme v nejblizSich tydnech rozsifeni o nové
objemové varianty a velikosti,” informuje Jana
Kocianova. Konkrétné bude k dispozici varianta
pro déti od 5 do 9 kg a od 16 kg. ,Jiz nékolik
let sledujeme jistou korelaci mezi médnimi, po-
tazmo bytovymi trendy a kategorii péce o déti.
Je to zplsobeno predevsim tim, Ze matka své

miminko chce mit sladéné do trendy barev vcet-
né vsech dopliikl a kojeneckych produktd. To-
muto trendu se snazime samoziejmé prizpUso-
bit, nicméné predevsim ndm jde o to nabidnout
zdravi nezdvadné a funkcni vyrobky. Za zminku
stoji nase nejoblibenéjsi dudliky Space, u kte-
rych se nam podafilo skloubit design s inovaci
a funkénosti. Nic podobného na trhu nenajdete.
A navic umoznuji détské pokoZzce dychat,” do-
plfiuje Karolina Simonova. Trendem jsou také
kreativni hracky a drevéné hracky s certifikatem
FSC, které jsou u zakaznik( zadané. ,Zajem ne-
upada ani o klasicky sortiment hracek, jako jsou
auta, panenky a plysové hracky raznych velikos-
ti a barev,” dodava Renata Maierl, tiskova mluv-
& spole¢nosti Kaufland Ceskd republika.

Ve spolupréaci se zpracovateli odpadl pfi-
pravila spole¢nost Eko-Kom doporuceni
pro konstrukci a design obald v segmentu
Baby Biz, aby byla zajisténa jejich maximal-
ni recyklovatelnost.

Tzv. kapsicky

recyklovatelné: LDPE, LLDPE, HDPE;
transparentni bezbarvé

zhorsiuji recyklovatelnost: neoddélitelné
soucasti z modifikaci PE; bariéra v polymer-
ni struktufe; bariéry na bazi SiO, nebo
AL O, bez dalSich povlakd; tisk barvami,
mimo cerné; etikety a uzavéry (vCetné tés-
nicich prvkd) z HDPE, MDPE, LDPE
obtizné recyklovatelné: multilayer PE/PP
nebo s PLA, PS, PVC, PET, PETG; EVOH;
PVC, PA, PVDC; aditiva zvysujici hustotu
nad 1 g/cm3; bio/oxo degradovatelné pfisa-
dy; metalizace vrstvou Al

Kelimky, misky a tuby: PE

recyklovatelné: HDPE; transparentni bez-
barvé; bez potisku

zhorsuji recyklovatelnost: HDPE multi-
layery z dalsich modifikaci PE; transparent-
ni svétlé barvy; bariéry na bazi SiO , nebo
ALQ,; tisk barvami, mimo cerné; etikety
a uzavéry z PE, HDPE, MDPE, LDPE; in-
-mould etikety z PE s minimalnim potiskem

obtizné recyklovatelné: multilayer s PP,
HDPE s PLA, PS, PVC, PET, PETG; cerna
barva; metalizace vrstvou Al; etikety a uza-
véry z PP, nebo z PET, PET-G, PS, PLA; pa-
pirové etikety pevné za mokra; bio/oxo
degradovatelné pfisady

Napojové kartony

recyklovatelné: celul6zova vlakna z dre-
vin; standardni provedeni septickych
a aseptickych napojovych kartonl s jednot-
livé laminovanymi vrstvami (PE, PAP, Al); co
nejmensi potisk doporucenymi barvami;
uzaveéry s lepidly nekomplikujicimi recyklaci
zhorsuji recyklovatelnost: plastové
uzaveéry

obtizné recyklovatelné: oboustranny plas-
tovy coating; metalizované povrchy; plasto-
va hrdla; potisk nevyhovujicimi barvami

Technologie a podminky pro recyklaci od-
padu se stale rozvijeji. Na trhu se objevuji
nové zplsoby materidlového vyuZiti dosud
obtizné recyklovatelnych odpadu. Prestoze
Eko-Kom vynakladd znacné usili, aby po-
skytované konzultace, informace a dopo-
ruceni byly aktudini a pfesné, nemuze to
jakkoli zarucit. Budete-li mit zajem, pracov-
nici autorizované obalové spolecnosti Eko-
-Kom vdm pomohou s podrobné&jSim po-
souzenim: vase konkrétni obaly mohou
konzultovat pfimo se zpracovateli odpadd.

Aktualni trendy najdete
v ¢asopise Svét baleni
a na www.svetbaleni.cz
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CS #2: OLEJE A TUKY

OLEJE A TUKY
PRODAVA CENA
== A BENEFITY
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tﬁ NejoblibenéjsSi jsou
\ stale slunecnice
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CS #2: OLEJE A TUKY
CS #3: ZDRAVA VYZIVA
LECIVA

Privatni znacky

hraji v olejich
prim.

~Roste
zajem

o kvalitu
a lokal-
nost.”

Olej je vniman jako komodita, zaklad-

ni potravina, ktera ale ve své kvalité
nebo druhu mtze mit velmi rozdilné
vlastnosti. Je obtizné zdkazniky naucit,
aby podle typu pouziti nakupovali vice
druhd. Na druhou stranu ale vnimame,
Ze s tim, jak se lidé vice zajimaji o zdravy
Zivotni styl a sleduji, co konzumuiji, roste
zajem o kvalitnéjsi potraviny vcéetné lo-
kalnich olejd. O ty maji zdjem i obchodni
fetézce, které tak zdkazniklim zpesttuji
3iFi nabidky.

Jana Jenékova,
spolumajitelka, obchodni reditelka,
Fabio Ji¢in

Vitamin D
jako hrdina
rozpustny v tucich

Recyklovatelny
obal

Spole¢nost Eko-Kom pfipravila nékolik
bodu, které doporucuje zohlednit pfi
ndvrhu a vyrobé oball olejd a tukd, aby
bylo mozné je snadno vytridit a recyklovat:

Plastové obaly - kelimky a vanicky
* nejcastéji polystyren a polypropylen
— dobre recyklovatelny jednodruhovy
material

e problematické jsou PVC sleeves na
kelimcich (pokud nejsou pred vytfidénim
obalu odstranény)

® obaly z vice materidld, pokud jsou dobre
oddélitelné (papirovy prebal)

e obaly by mély byt dobre vyprazdnitelné

Na obalech by spotfebiteldm pomohly

podrobnéjsi a nazorné informace o tom,
kam pouzity obal odlozit.

PET lahve

¢ vhodné jsou zejména transparentni
lahve

e problematické jsou PVC sleeves na
lahvich (pokud nejsou pred vytfidénim
obalu odstranény)

Sklenéné lahve

¢ vhodné jsou standardni barvy:
transparentni, zelena nebo hnéda

® pouZité lepici pasky a etikety by mély
byt rozpustné a omyvatelné
Plechovky Fe

¢ vhodné jsou feromagnetické (slitinové)
kovy, ostatni kovy kontaminuiji recyklaci

 natéry jsou povoleny, protoZe
nepredstavuji Zadné rusivé latky
v procesu recyklace

* plastové uzavéry by mély byt navrzeny
tak, aby je bylo mozné pred recyklaci
odtrhnout

Aktualni trendy najdete
v Gasopise Svét baleni
a na www.svetbaleni.cz
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Diskutujte
a kontaktujte
-k nas na
., p r ialnich
Jak se dari kokosové M R socidlnich
a lanyzové alternativé, najdete e, W
na www.zboziaprodej.cz

nZakaznici se vraceji k prirozenym
a tradiénim tukum.”

> > > ] f Nejpodstatnéjsim trendem, na rozdil tfeba od 90. let minulého stoleti,

2a maslo vic nez ' i je jednoznacny ndvrat k pfirozenym a tradi¢nim tuktm, jako jsou maslo

tisic korun rocneée a sadlo. V Cesku se pak také zvy3uje popularita pfepusténého masla
neboli ghi, které se nepfepaluje, a je proto skvélé na smazeni. To ale
neni zaddna novinka, pouzivd se uz dlouha desetileti. | kdyz nazev ghi je
relativni novotvar.

Jan Teply, reditel obchodu, marketingu a nakupu, Madeta

Kulina¥i oceni
éterické oleje
~Olejum
[ A
svedci
hlavne

super-
markety.”
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Nejvyznamnéjsim prodejnim kanalem InveStlce miri

pro kUChthké oleje stale ZGStévajI' do technologii
| |

supermarkety, kde bylo v poslednich
dvandcti mésicich realizovano bezméla
52 procent hodnoty prodejd. Hypermar-
ketlm patfi zbylych 48 procent.

Barbora Chmelarova,
konzultantka, Nielsen
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ON-LINE INSPIRACE PRO TRADICNi TRH

12. 2. 2021, 10.00-11.00 HOD., ON-LINE

JAK OPTIMALIZOVAT PIVNi
SEKCI A ZVYSIT PRODEJE?

JOSEF JUKL, narodni manazer pro klicové zakazniky,

Plzeiisky Prazdroj REGISTRUJTE SE NA: R
MICHAL ELSIK, client analytics leader, NielsenlQ WWW.SAMOSKAWEB.CZ/PLANOVANE-WEBINARE ==
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Pryé¢ jsou doby, kdy zakaznici vnimali ,.zdravé“ jako spiSe to ,,nedobré“. Diraz na

zdravi i v souvislosti s probihajici pandemii na zakazniky ¢iha na kazdém rohu.

A aékoli rada z nich hleda stale ke zdravi co nejjednodussi reseni (pilulka éi
potravinovy doplnék), filozofie zdravého zivotniho

stylu, spocivajiciho ve vyvazené a co nejcistsi

stravé, jez celkove posiluje dobré zdravi,
je v tuzemsku stile popularnéjsi.

Jitka Hemolovi, jitka.hemolova@atoz.cz

rendu zdravi se pfizptsobuji vy-
robci i retailefi, kteff prindseji na
trh inovace a zdravéjsi alterna-
tivy. Rozsifuji nabidku tak, aby
zdkaznik pro tento sortiment uz
nemusel zvlast mifit do prodejen zdravé vyZivy.
A to je cil. ,Oddéleni Zdravé s Albertem zékaz-
nik&m nabizi nékolik stovek vyrobkd pro zdravy
Zivotni styl. Vychazime tak vstric tém, ktefi maji
speciadlnf potravinova omezeni ¢i si jen chtéji
zpestfit svij jidelnicek, “ vysvétluje reditel komu-
nikace obchodl Albert Jitfi Marecek, proc retailer
do modernizace zahrnul pravé tento koncept.

Setrvaly zéjem o zdravé potraviny a také bio-
potraviny potvrzuje Lubomira Chlumska ze
: spole¢nosti Country Life: ,Vidime to prede-
| vsim na zvySeném zajmu fetézcl o nase
J produkty a stejné tak e-shopy do své nabid-
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utratili cesti spotrebitelé za kategorii

biopotravin. Mezirocné tak jejich
hodnota rostla o témér 16 %.
Ostatni, konvencni potraviny rostly
jen 5% tempem.

Nielsen, 11/19-10/20



O posileni konvenéniho
sortimentu ététe
na www.zboziaprodej.cz

~Cely
segment
snacku se
posouva ke
zdravéjsim
variantam.”

Nejen zdravéjsi varianty, ale také lokal-
nost hraje na trhu stale ddlezit&jsi roli.

A tou cestou chceme jit i my. Na trh
uvadime produkt vyrobeny z lokalnich
surovin ve spolupraci s farmati z Cerstvé
utrZzeno. Zakladem jsou rajcata vypésto-
vana na Ceskych polich v pFichuti Rajc¢ata
a oregano a pracujeme na vyvoji dalsich
novinek.

ky stale vice zafazuji zdravé produkty jako do-
plnkovy sortiment.” Nedomniva se ale, Ze by na
zménu zivotniho stylu méla néjak vyrazny vliv
pandemie koronaviru: ,Nenaplnila se predsta-
va, ze kvlli covidu lidé za¢nou vic pecovat o své
zdravi. Nejspise berou vic vitamint a doplrikd
stravy, ale nemame pocit, ze by néjak zdsadné-
ji ménili své stravovaci navyky.” Svou roli v tom
hraje i fakt, Zze se média propagaci zdravého
zivotniho stylu coby prevenci rlznych onemoc-
néni, ne jen koronaviru, dostate¢né nevénuiji.

Vede détska strava,
rostlinné napoje
a mlécné vyrobky

Biopotraviny jsou stale rostoucim segmentem
a nezménila to nikterak ani probihajici pande-
mie. ,Za poslednich dvandct mésict koncicich
fijnem 2020 nakoupili ¢esti spotrebitelé orga-
nické potraviny v hodnoté pres 2,2 miliardy
korun. Meziro¢né tak hodnota biopotravin
vzrostla o témér 16 procent, zatimco hodnota

neorganickych potravin rostla nizsim, pétipro-
centnim tempem,” vysvétluje situaci na trhu
Katefina Panczakova, konzultantka spole¢nosti
Nielsen. Biosegment ovsem stale tvorfi pouze
necelé 1,2 % vsech sledovanych potravin (bez
Cerstvych potravin a tvrdého alkoholu). Podiva-
me-li se na cisla spolecnosti Nielsen do detailu,
nejvice si Cesi na bioplivod davaji pozor pfi na-
kupu potravin uréenych pro déti, u rostlinnych
ndpojl a u mlé¢nych vyrobkd. Zatimco do top-
ky nejvyznamnéjsich biokategorii patfi détska
hotova vyziva, Cerstvé mléko, détska suchd
strava, kuchyriské oleje a trvanlivd rostlinna
mléka, k nejrychleji rostoucim biokategoriim
s obratem nad 25 milion korun se fadilo vino,
dzusy a mouka. ,Na zakladé podilu bioseg-
mentu na obratu celé kategorie, s obratem bio
nad 25 miliond korun, je nejvyznamnéjsi kate-
gorii détska sucha strava, na které ma bioseg-
ment podil 38 procent,” Fika Katefina Pancza-
kova. Nasleduji mléka rostlinna trvanlivéa (34 %)
a détska hotova vyziva (25 %). U vétsiny ostat-
nich potravinovych kategorii tvori biosegment
do 10 % hodnoty.

~Roste zajem o veganské produkty
i o ty bez pridaného cukru.”

Velky potencial vidime v nasi technologii kliceni, diky kterému se vysled-
né produkty stavaji 1épe stravitelnymi a nutri¢né atraktivnéjsimi. Klicenf
ma vliv i na chut — je jemnd, hebkd a lehce ofiskova. Technologii kliceni
jsme pouzili také u nemlé¢né alternativy jogurtu, zakysaného vyrobku

Ovsanek. A na jafe predstavime také nemlécny vyrobek z naklicené

pohanky — Pohdnek.

Diskutujte

a kontaktujte
nas na
socidlnich
sitich:

Nejvétsiho ,peska”
ma cukr

Cukr ve vyrobcich stéle ¢astéji nahrazuji pfirod-
ni sladidla, kterd spotrebitelé vnimaiji jako zdra-
vejsi alternativu. Podle priizkumu agentury Me-
dian (Market & Media & Lifestyle — TGlI,
2. a 3. kvartal 2020) se vysokému obsahu cukru
v produktech cilené vyhyba 15,9 % responden-
td a omezuje jej dalSich 37,6 %. Sacharidim se
v produktech vyhybd 5,3 % a omezuje je
35,1 %. Vice nez polovina (54,4 %) responden-
td tomu ale nevénuje pozornost.

., Téma cukru je stale velmi Zivé. Podafilo se ndm
vyvinout vyrobky bez pfidaného cukru, na bazi
Cekankového sirupu, navic chutové vynikajici.
Spotrebitelé si je oblibili, a dokonce jsme za
fadu kifupavého Mysli bez pridaného cukru zis-
kali cenu Reformulace roku od Potravinarské
komory CR,” informuje Kamil Varhanek, mar-
ketingovy reditel spolecnosti Emco. Vsechny
produktové rfady Emco podle néj nesou prvek
zdravi a zdkaznici to tak vnimaji. ,At uz jde
0 obsah betaglukanu, ovoce, ovesnych vlocek,
vitaminG ¢i superpotravin, vyrobky maji prida-
nou hodnotu zdravi uz v sobé. Uméle je neobo-
hacujeme, jde o pfirodni suroviny a véfime, ze
tohle je ten spravny zptsob, ktery je taky dlou-
hodobé udrzitelny a rostouci,” priblizuje filozo-
fii firmy. Minuly rok byl podle né&j specificky
v tom, jak lidé travili vice ¢asu doma. To se pro-
jevilo velkym r@stem kategorii, které se doma
konzumuiji (musli, kase a vlocky), na tkor téch,
jez se obycejné konzumuji na cestach (tycinky
a susenky).
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Nastupuji naklicené
produkty

Zajem o vyrobky bez pfidaného cukru eviduje
také spolecnost Semix Pluso. Reditelka marke-
tingu Gabriela Salichova uvadi, Ze pravé tady
vidi firma obrovsky potencidl pro technologii
kliceni, kterou v loriském roce rozjela. Nova fada
zahrnuje klicené ceredlie, pseudoobiloviny i lus-
téniny. A zdkaznici v ni najdou tfeba susené
lupinky z klicené ¢ocky ¢i pohanky a quinoy i
klicené ovesné vlocky. , Klicenim se produkt jed-
nak stava lépe stravitelnym a jednak je nutri¢né
atraktivnéjsi a promeénuje se jeho chut - je jem-
nd, hebkd, lehoucce ofiskova. Netfeba pak pfi-
davat zadny cukr ani tuk,” pfibliZzuje novinku.
Naklicené produkty jsou navic pfirozené bezlep-
kové. Technologie kliceni ve firmé vyuzivaji také
pro dalsi produktové inovace. Vznikla tak ne-
mlécna alternativa jogurtu, zakysany vyrobek
Ovsanek, ktery letos na jafe doplni nemlécny
vyrobek z klitené pohanky Pohanek. Vyrobky
jsou bez lepku a laktdzy, dobfe zasyti a nabize-
ji fadu zdravotnich benefitl. U Pohanka je to
tfeba vysoky obsah rutinu, ktery je dilezity pro
pruznost cévnich stén. Firma nabizi zakysané
vyrobky v nékolika pfichutich: Natural, Jahoda
a Merurika.

Protein se na trhu
zabydlel

Ackoli koronavirova pandemie trochu zamicha-
la kartami na trhu s impulznim zboZim, protei-
novym tycinkam se podle Jifiho Rotrekla, coun-
try managera pro Cesko a Slovensko
spole¢nosti MaxSport, nedafilo zle. V roce 2015
nasli zékaznici v retailu v kategorii proteinovych
ty¢inek jen pét vyrobkl, o pét let pozdéji uz je
jich pres sto, v rliznych gramazich, pfichutich
a tvarech. ,To je za pét let opravdu vyrazny na-
rOst,” usuzuje Jifi Rotrekl. Pokles v kategorii
proteinovych tycinek je podle néj asi devitipro-
centni, coZ ve srovnani tfeba s cukrovinkami ci
zvykackami neni tak Spatné. Zasadni postaveni
na prodejnost ma umisténi na prodejni plose.
A tam, kde je spoluprace s obchodnikem dobre
nastavenad, firma vlibec nezaznamenala pokles.
| do budoucna vidi vystaveni produktd jako kli-

vyrobkd.

Cové: ,Soucasnd opatieni spotrebitele ovliviuji
a myslim, Ze i v budoucnu stravi na prodejni
ploSe méné casu a bude tfeba ho zaujmout
dobfe nacasovanou komunikaci a prezentaci
produktd.” V souvislosti s pandemii se ted firma
jesté vice zamé&fi na obohacovani vyrobkl o ak-
tivni latky, jako je napftiklad kolagen, kde rozsi-

fila fadu o kvalitni oplatky, ¢i dalsi latky posilu-
jici imunitu. ,Prostor vidime také v dalSich
uzivatelskych formach, jako je tfeba nase Pro-
tein Pasta. Do nabidky spolecnost zafadila také
balené pecivo italské znacky Bauli, ktera zahr-
nuje sortiment peceny z materského kvasku.

~Vezirocné vzrostia hodnota prodanych
biopotravin o témeér 16 procent.”

Biopotraviny jsou stale rostoucim segmentem, ackoli biosegment tvori
jen neceld 1,2 procenta vsech sledovanych potravin, bez cerstvych potra-
vin a tvrdého alkoholu. Nejvice si Cesi davaji pozor na organicky pavod
pfi ndkupu potravin uréenych pro déti, u rostlinnych ndpojd a u mlé¢nych

Zajimavy je meziro¢ni stabilni podil promova-
nych vyrobkdl, coZ znamena, Ze i pfes pandemii
je tahle kategorie stabilni, co se ty¢e cenové
senzitivity spotrebitele,” upozornuje Jifi Rotrekl.

Zdravi pronika
i do snacku

Jak uvadi Michal Plesnik, reditel pro obchod
a marketing spolecnosti Enjoy Chips, cely seg-
ment snackll se postupné vice a vice posouva ke
zdravéjsim variantdm: ,V pandemii zdkaznici
nakupovali vice zdravych potravin nez v minulos-
ti. A vérim, Ze tento trend bude pokracovat dal,
i kdyZ uz bude pandemie za ndmi.” Firmé sice
ztizila zejména zalistovani novych produktt
u novych odbérateld, na druhé strané napomoh-
la zvySenému objemu dodavek do e-shopl
a otevrela i dal3f partnerstvi. , Do budoucna vé-
fim, Ze smysl maji nejen zdravéjsi varianty snac-
k@, ale také jejich lokalnost,” je presvédcen Mi-
chal Plesnik. Do nového roku tak vstupuje
s novym produktem, ktery vznikl ve spolupraci
s farmari Cerstvé utrzeno a zékaznik(im nabidne
snack z lokalné péstovanych rajcat. Mezi dalsimi
novinkami firma chysta treba Bio chipsy pro déti.

Kategorii slanych snackd loni posilila také spo-
le¢nost Semix Pluso, kdyz uvedla na trh MUsli
tycinky naslano, které jsou vyrobeny z ovsa a kli-
Cené Cocky. ,Jde o tycinky, které se skvéle hodi
jako svacina do prace, do skoly, na vylet, k pivu
¢i vinu. V |été se neroztopi, v zimé nezmrznou
a v auté po nich nezbudou zadné drobky. Maji
vysoky obsah vldkniny a vyborné zasyti,” pribli-
Zuje benefity produktu Gabriela Salichova. Zpét-
nd vazba od zakaznikl potvrzuje, Ze tento pro-
dukt na trhu chybél. , Neékolik zékaznik& nam
napsalo, Ze nejvice na produktu ocenuji to, Ze
je dokaze dobre nasytit, tfeba kdyz nestihnou
obéd,"” uzavird Gabriela Salichova.
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“ INVESTICE
ZAKAZNIKU MiRi
DO PRIRODNICH
PRODUKTU

\ Trh s 1ééivy, tedy s doplnky stravy,

@ 1é¢ivymi ¢éaji a podobné, roste jiz nékolik
let ruku v ruce s trendem stale vétsiho

zajmu a péce o zdravi. Koronavirova
pandemie méla na tuto tendenci

vyrazny vliv. Zakaznici investovali
do svého zdravi a svymi nakupy
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vyrazné podporili zejména
e Imunit’ kategorii dopliikii stravy na
= Hliva ustficna
s e

imunitu, vitaminy C a D a take
1é¢éivé éaje.

:':!H diopalnBd iy
= = 5 rakyindkovym olejem
S 2 eehinageo odle Ceské a slovenské aso-

ciace pro specialni potravi-
ny mél vliv pandemie na trh
doplrikd stravy jiny pribéh
béhem jarni a podzimni viny.
Vykonny feditel Bohumil Hlavaty uvadi, Ze na
jejim pocatku doslo k zastaveni kompletni
distribuce doplrikd stravy do lékaren, kdy far-
maceutické velkoobchody omezily sortiment

%

ceskych domacnosti
nakupuje lécivé
a funkcni caje.
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i Jitka Hemolova, jitka.hemolova@atoz.cz

Zdroj: Spotrebitelsky panel GfK Czech, 10/2019-9/2020



Data k 1é¢ivym c¢ajim najdete
na www.zboziaprodej.cz

pouze na nezbytné léky a ochranné pomdacky.
V horizontu nékolika tydnd se postupné zacaly
distribuovat doplriky stravy souvisejici s imuni-
tou, hlavné vitaminy. , Do Sesti tydn0 byl prodej
zcela obnoven a v breznu a dubnu doslo k prud-
kému navyseni poptavky po vyrobcich na pod-
poru imunity, zejména po vitaminu C, ktery byl
urcitou dobu zcela vyprodan,” popisuje situaci.

Na vybér je vady
néjaka alternativa

Vyrobci na situaci reagovali snahou o rychlé uve-
deni novych produktl s vitaminem C, v ramci
celé Evropy vsak nebyl k dispozici dostatek ho-
tovych vyrobkd ani surovin. To potvrzuje také
Ondrej Janu, vedouci retailového marketingu
spolec¢nosti Vitar: , Poptavka po vyrobcich s ob-
sahem vitaminu C mnohdy prevySovala sklado-
vé zasoby a vyrobni kapacity jednotlivych vyrob-
nich podnika.

»Konec dubna a kvéten se naopak nesly ve zna-
meni minimalnich prodeji tohoto sortimentu,
cozZ bylo zptsobeno nékolika faktory. Zakaznici
se predzasobili jak léky, tak doplriky stravy, a na-
vic pokracoval lockdown,” pfiblizuje situaci
pred létem loriského roku Bohumil Hlavaty.

Béhem léta se situace normalizovala a prodeje
se svou strukturou i objemem vratily k normalu.
Tento stav trval do druhé poloviny zafi, zdjem
o produkty na podporu imunity byl relativné
maly. ,To se dramaticky zménilo s pfichodem
druhé viny pocatkem fijna, kdy prodej téchto
pripravk( zacal opét prudce rlst,” vysvétluje

~Poptav-
kamnohdy & &
prevysovala | W

siladové ‘1/

zasoby.” S

Segment doplrikd stravy loni velmi po-
silil. Zvysil se hlavné zdjem o vyrobky na
podporu imunity, poptavka po vyrobcich
s obsahem vitaminu C mnohdy pfevyso-
vala skladové zasoby a vyrobni kapacity
jednotlivych vyrobnich podnikd. Kromé
vyrobk( obsahujicich vitaminy C, B a D
jsou oblibené ty se zinkem, rakytnikem,
sipkem nebo echinaceou.

na imunitu.”

Diskutujte

a kontaktujte
nas na
socidlnich
sitich:

~Da¥Fi se hlavné pripravkam

Koronavirova krize pfispéla k narlstu trhu doplfikd stravy. Zménila se
ovsem jeho struktura — dramaticky narostla spotfeba pripravkd na imu-
nitu. Naproti tomu pokles! trh se sportovni vyZivou a doplriky stravy pro
sportovce, coz souvisi s uzavfenim fitness a sportovnich center. Caste¢né

poklesly také doplriky stravy na krasu, vlasy a pokoZzku.

Bohumil Hlavaty. Producenti se jiz nepotykali
s vypadkem surovin, ale s nedostatkem pracov-
nikd, z nichz mnohé pandemie uvéznila v karan-
téné. , Rada vyrobcd tak rozdélila vyrobni tymy,
aby se snizilo riziko karantény celé produkce.
Vyrobni kapacita tak poklesla a je mozné, ze
u nékterych produktd mdze dochazet k vypad-
klm. Zakaznici by ale méli mit vzdy na vybér
néjaky alternativni produkt,” je presvédcen
Bohumil Hlavaty.

Koronavirova abeceda -
na jare C, na podzim D

Zatimco v jarnich mésicich méli zékaznici zajem
hlavné o cécko, podzimnim vitézem byl urcité
vitamin D. Potvrzuje to nejen Bohumil Hlavaty,
ale také vyrobci a prodejci. ,,Narst prodeje pro-
duktt z kategorie doplrikd stravy byl oproti stej-
nému obdobi predeslého roku témér stopro-
centni. Prodeje vitaminu D na podzim ovlivnily
¢lanky v médiich, které pfipominaly vliv tohoto
vitaminu v prevenci proti nakaze koronavirem, "
sdili zkusenosti Jiti Peroutka, manazer komuni-
kace spolec¢nosti dm drogerie markt. Podobné
to vidi také Ondrej Jand, ktery kvituje fakt, ze si
zakaznici uvédomili, Ze investice do vlastniho
zdravi je dlezita: ,Poptavka po vitaminu D,
vzrostla i diky velké medialni podpore. Dobre se
ale darilo vSem vyrobkdm na podporu imunity.

Zajem o vitamin D a rGzné specializované
pfipravky na imunitu na trhu nadale trva. , Nej-
prodéavanéjsi subkategorii jsou jednoznacné
doplriky na podporu imunity, tedy vyrobky ob-
sahujici vitamin C, vitaminy skupiny B, vitamin
D, zinek, rakytnik, sipek nebo echinaceu,” pfi-
blizuje Ondfrej JanU. Firma chce i letos posilit
vybrané produktové rady, které obsahuji za-
kladni vitaminy a mineralni latky. PGjde o nové
vyrobky i posileni vyrobni kapacity. Pro podpo-
ru prodeje pracuje s umisténim v pokladnich

zénach i druhotnym umisténim. ,V retailu jde
hlavné o impulzni ndkupy, produkty tedy musi
zaujmout zédkaznika na prvni pohled. K rozhod-
nuti o nakupu ma obvykle jen par sekund,”
vysvétluje Ondrej Jand.

V siti prodejen dm drogerie markt se kromé
prostfedkd na podporu imunity dafi také pri-
pravkdim s CBD olejem. , Ten se ziskdva z tech-
nického konopi a nema psychotropni Gcinky.
Jeho vyuziti je velice Siroké, od kosmetiky po
doplnky stravy,” vysvétluje Jifi Peroutka. | dm
drogerie markt bude letos nabidku doplikd
stravy, bylinnych ¢aji i vyhrazenych lécivych
pipravkd rozsifovat.

Rychly rast v kategorii doplrikd stravy diky pan-
demii koronaviru vnimaji také v siti drogerif
Rossmann, ktera nabizi pestré portfolio od béz-
nych vitamin& po doplriky stravy podle jurvéd-
ské mediciny. Podle manaZerky komunikace
Olgy Stanley se zajem tocil kromé vitamint C
a D také kolem zinku, v beauty kategorii je za-
jem o pripravky s kolagenem. | letos si budou
chtit lidé uchovat své zdravi a podpofrit imunitu.
Vérm, Ze jesté vyssi oblibu také ziskaji takzvané
superpotraviny, jako je zeleny je¢men nebo spi-
rulina. V kategorii ¢ajd se dafi hlavné druhdim
s antioxida¢nimi Ucinky, napfiklad ¢aji matcha, ”
priblizuje. Z hlediska formy potravinovych do-
plhkd vnimaji rostouci nabidku vitaminG a mi-
neralll v tekuté formé. ,Jsou lépe vstiebatelné,
vyznacuji se lepsi kvalitou, zaroveri i mnohem
vy33i cenou. Je otazkou, jestli budou zakaznici
tyto novinky vyhledavat a jestli pro né bude cena
prijatelnd,” doplriuje Olga Stanley.

U lécivych caju se
zakaznici divaji

i na biopiivod

Lécivé caje, tedy Caje s pfimési bylinek, kam
patfi také funkéni ¢aje napfiklad pro podporu
imunity ¢ redukci hmotnosti, nakupuje podle
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V tomto vydani:

Spottebitelského panelu GfK (10/19-9/20) cel-
kem 66 % ceskych domdcnosti. ,Pokud by-
chom se zaméfili na frekvenci nakupd, lécivé
Caje domdcnosti nakupuji zhruba jednou za dva
mésice,” specifikuje konzultantka Spotrebitel-
ského panelu GfK Julia To. Doddva, Ze v cajich
panuje velkd sezonnost: ,Ta trva od listopadu
do brezna, kdy si jednou za mésic zakoupi ale-
sponi jeden lécivy ¢aj kazda ctvrtd domacnost.”

Z hlediska konzistence vedou v nakupech léci-
vé Caje v saccich, v porovnani s predchozim
obdobim roste podil bio lé¢ivych &aja. ,, Biokva-
lita a s ni Uzce souvisejici plvod surovin jsou
pro nas dalezité. Stavime na lokalnich péstite-
lich,” fikd Martin Novak, obchodni feditel spo-
le¢nosti Sonnentor. VéFi, Ze trh se bude stale
vice priklanét k bioproduktim a Ze lidé vyznam
biozemédélstvi a udrzitelného zemédélstvi bu-
dou stéle vice chapat: , Vidime to na meziroc-
nich narGstech prodejd, celd kategorie bio
roste.” Nabidka v retailu ale podle ného neni
dostatecna jak z hlediska pestrosti, tak i pre-
zentace biosortimentu.

Pandemie
2vysuje spotrebu
doplnki na
odolnost.

Proto se Sonnentor zaméfuje na spolupréci
hlavné s nezavislymi partnerskymi prodejci.
. Prezentace produktd, Sife sortimentu, ale také
komunikace se zakaznikem v duchu nasich hod-
not je tu daleko vy3si,” priblizuje Martin Novak
obchodnf strategii. V rdmci ni je ddleZité budo-

vani dlvéry v B2C i B2B segmentu. Firma tedy
zve zakazniky tfeba do svych bylinkovych za-
hrad, kde mohou vidét zpracovani bylin, vyrobu
i baleni na vlastni oci. V nabidce bylinnych ¢ajt
sklidila u zdkaznikd ohlas zazvorova fada rozsi-
fena o kombinaci Zazvor Kurkuma, dafi se i jem-
néjsi verzi s bylinkami Zazvor Pohoda. V letos-
nim roce chystd spolecnost uvést na trh
napriklad porcovany pampeliskovy list a nové
bylinné a ovocné smési pro nejmensi pod na-
zvem Biorarasci.

Prispévek k zajmu
o prirodni a bylinné
produkty

.V poslednich letech se lidé vice obraceji k pfi-
rodnim produktlim, protoZe predpokladaji, ze
jim hlavné preventivné pomohou pfi stabilizaci
a zlepSenfi zdravotniho stavu,” shrnuje bylinkar-
ka Jarmila Podhorna, kterd na trhu nabizi pro-
dukty pod znackou Nadgje. V poslednim roce
podle ni vzrostly nejen produkty podporujici
imunitu, ale také prostfedky antibakterialni
a protivirové. ,Lidé prehodnocuji své Zivotni
hodnoty a pfemysleji nad tim, jak si mohou ak-
tivné své zdravi zlepSit sami. Véfim, Ze pandemie
prispéje k zajmu o pfirodni a hlavné bylinné pro-
dukty,” dodava. V letosnim roce firma chysta na
trh bylinny prostfedek Mukoben k rozpousténi
hlent a zaméfi se i na dalsi prostfedky na posi-
leni imunity.

Reditel komunikace obchodl Albert Jifi Mare-
Cek uvadi, Ze zajem o funkeni caje, zejména se
zamérenim na dychaci cesty a imunitu, stoupal,
pficemz meziro¢né narostl nejvice pravé seg-
ment bylinnych a funk¢nich ¢ajd. , Tento trend
bude s nejvétsi pravdépodobnosti pokracovat

~Aby byli-
ny pusobily
synergic-
ky. je treba
je dobre
znat.”

Pandemie pfinesla na trh fadu vyrobkd
na imunitu tak trochu Sitych horkou
jehlou ve stylu ¢im vic bylin a Gcinnych
latek, tim lépe. Nelze ale michat cokoli
s ¢imkoli. Dlouhodobé vsak sledujeme,
Ze zakaznici davaji pfednost kvalitnim
bylinnym produktim provéfenych zna-
Cek, které jsou na trhu uz zavedené.

i letos. Vyrobci rozsituji nabidku biocajd a funke-
nich ¢ajl, ¢imz reaguji na zvysenou poptavku
vyvolanou pandemii, ale lidé také travi vice ¢asu
doma, takze spotreba ¢ajl rostla napfic vsemi
kategoriemi,” dodava.

Proti stresu
a k uklidnéni i levnéji
a ucinne

Vzhledem k vypjaté situaci kolem pandemie
neroste zajem jen o prostfedky na podporu
imunity, ale také protistresové vyrobky urcené
k uklidnéni. Uvadi to Pavel Popov, majitel ceské
spolecnosti Dr. Popov, ktera uz témér tfi desit-
ky let vyrabi bylinné produkty a potravinové
dopliiky. Mnoho vyrobct podle néj na pande-
mii zareagovalo pestrou nabidkou vyrobkl na
imunitu, casto jsou vsak sité horkou jehlou.
.Nékdy mi to pfipomind pohadku o pejskovi
a kocicce, jak délali dort. Cim vice druhd bylin
nebo ucinnych latek, tim lépe. Ale tak to ne-
funguje. Aby byliny pasobily synergicky, musi-
te je velmi dobfe znat a nejde michat cokoli
s ¢imkoli,” upozornuje.

Firma vnima zvySeny zdjem zakaznikd, ktefi
ocenuji znamé a léty provérené znacky a pro-
dukty. A pravé na dobré jméno a osvédcenou
znacku sazi Pavel Popov pro dalsi obdobi. V le-
to3nim roce totiz ocekava zhorseni ekonomic-
kého stavu i koupéschopnosti obyvatel. Na trh
tak chysta nové produkty, které budou i tyto
potieby zakaznikl reflektovat. ,Vychazim
z faktu, Ze zakaznici chtéji spise levnéjsi icinné
produkty, které se snadno uzivaji, jsou prirodni
arychle pUsobi. Problém je ale v tom, Ze vétsina
zdkaznikG by rada vidéla okamzity ucinek.
U bylin to ale néjakou dobu trva, nez se efekt,
ktery je pak ale dlouhodoby, projevi,” uzavira
téma Pavel Popov.
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Ochutnejte nové zvykacky Mentos
s prichuti melounu!

Je to tady! Mentos ptichazi s novinkou Mentos Gum Watermelon. Oblibena
pfichut vodniho melounu ve vas probudi pocit letniho osvézeni. Navic jako
viechny Zvykacky Mentos jsou i tyto bez cukru, s lahodnou tekutou népini
a s vytazkem ze zeleného caje. Praktické baleni obsahuje 15 ks Zvykacek a je
vhodné do kabelky, auta, na pracovni schiizku, do kancelate, ale i na rodinny
vylet ¢i rande. Nevahejte a vyzkousejte nasi novinku!

mentos

PUREF!

@ Perfetti Van Melle [@)] Tel.: +420 244 466 500
Czech Republigc, s. r. o. Fax: +420 244 466 400

/

4

Tomickova 2287/9 @ info@cz.pvmgrp.com
148 00 Praha 4 ﬂ www.perfettivanmelle.cz

‘

Téste se na 1éto s novou zmrzlinou
Oblizek!

Znacka Poldrka v loriském roce uvedla na trh hravou zmrzlinu Oblizek, kterd nejen
vypada jako donut, ale také tak i chutnd. Ta bude letos navic k dostani v nové,
tradi¢néjsi prichuti! Vyzkousejte tedy novy Oblizek, vybornou zmrzlinu s vanilkovou
pfichuti, kakaovou polevou a barevnymi cukrovymi kousky.

“—

Oblizek vdm ucaruje svym mladistvym hravym vzhledem a barvami,
se kterymi si uzijete spoustu legrace. -

[E] ALIMPEX FOOD, a. s. A
Ceskobrodska 1174 [E alimpex@alimpex.cz
198 00 Praha 9 - Kyje m www.zmrzlinypolarka.cz

+420 800 888 444 www.zmrzlinyalimpex.cz
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Mlékarna Kunin predstavuje novinku
z rady JEN jogurt & ovoce

Mlékarna Kunin rozsifuje svou oblibenou fadu JEN jogurt & ovoce o jogurtové napoje.
Novinka, stejné jako dalsi produkty z fady JEN, neobsahuje zadny pfidany cukr, pouze
pfirodni suroviny, Cerstvé ovoce a bylinky. Nové jogurtové ndpoje jsou k dispozici ve
Ctyfech pfichutich: jahoda & méta, malina & medurika, merurika & rozmaryn

a ostruzina & bezinka.

Novinka Mlékarny Kunin obsahuje 14 % ovoce, zdravi prospésné

jogurtové kultury a je vhodna i pro vegetariany. JOGURT
""Hi A
B Mlékarna Kunin, a.s. [€] +420 566 620 111
Kunin 291 [@ info@mlekarna-kunin.cz e
742 53 Kunin www.mlekarna-kunin.cz

HOTOVE OMACKY

PURE BEEF SUGO SAUCES 400 g

Prémiové omacky na téstoviny PURE BEEF vas nadchnou nejen
svou chuti, ale hlavné vysokym podilem hovéziho masa

(az 27 %), coz je naprosto bezkonkurencni ve srovnani

s podobnymi produkty na trhu. PURE BEEF oméacky jsou
dostupné ve dvou prichutich: Bolognese a Arrabbiata. 3
Vyzkousejte i vy jejich vyjimecnou kvalitu! PURE BEEF

T i
ARRABEIATA

E] Maresi Foodbroker, s. r. o.
Hradesinska 1932/60 @ marketing@maresi.cz
101 00 Praha 10 www.maresi.cz

inzerce

REGISTRUJTE
ZDARMA SVE
NOVINKY A DEJTE

O NICH VEDET _
MALOOBCHODNIKUM!

%\
VSTUP PRO \
ZADAVATELE

> Zviditelnéte vase novinky zcela zdarma

ZaPnovinky vdm zdarma umozZni prezentovat vase nové
produkty pfimo odbératelim a nakupcim.

> Usnadnéte si listing

Nakupci a majitelé obchodl chtéji mit vSechny nové pro-
dukty, aby si udrzeli zakazniky. Diky vasi propagaci na
ZaPnovinkach budou védét, které produkty zalistovat do
svého sortimentu.

> Sledujte konkurenci

Novinky budou zverejiovat i vasi
konkurenti, budete mit tedy oka-
mzity prehled i o jejich aktivitach.

> Mésicni newsletter

Na zacatku kazdého mésice za-
sildme vice nez dvéma tisicim
nakupcich a maloobchodnikt
prehled novinek.

Zapojte se i vy!
Jednoducha registrace, ktera
vam nezabere ani dvé minuty

a umozni predstavit nové pro-
dukty stovkam ndkupcich a ob-
chodnikd.

Www.zapnovinky.cz

vinky

Pokud chcete prezentovat své novinky v této rubrice, kontaktujte nase obchodni oddéleni: tel.: +420 605 296 739, pavel.kotrbacek@atoz.cz
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Trend etiket je v poslednich letech jasny. U cenovek postupuje milovymi kroky zavadéni

jejich elektronickych podob. Nabizeji jasné vyhody v ¢ele s eliminaci chyb az po Setreni

provoznich nikladia. V prodejnich i presto dominuji jejich papirové podoby, protoze jsou

zavedené a obsluha je na né zvykla. V pripadé etiket na zbozi se zaéaly pouzivat nové

technologie tisku a vice se mysli na zivotni prostredi. Jsou uz k dispozici i digitalni

verze papirovych uétenek.

Pavel Gregor, pavel.gregor@atoz.cz

tikety na potravinach jsou ¢im
dal tim odolnéjsi, design libi-
véjsi, pficemz davaji vyniknout
novym kreativnim ndpadim.
Hodné se v3ak mysli také na
udrzitelnost. Zatimco etikety pouzivaji obchodnici
k oznacovani predbaleného zboZi, pokladni pasky
potom v pokladnéach a ve vdhopokladnach. U po-
kladnich pasek jsou nejcastéjsi Sife 57 a 71 mm
v nejriznéjsich délkach. U etiket stale prevladaji
ty o Sifi 58 mm také v rlznych navinech. Etikety
s predtiskem je vhodné pouzivat naptiklad k pre-
zentaci Udajl obchodnika (jména, loga a podob-
né), které se dlouhodobé neméni. Etikety bez
predtisku je naopak vhodné pouzit, pokud se

Udaje u vyrobku ¢asto méni, napfiklad v pfipadé
slozeni, data spotfeby, data baleni, hmotnos-
ti a podobné, a tisknout je az tésné pred jejich
aplikaci. Draz je pfitom kladen na roli samolepici
etikety jako marketingového nastroje. Etiketa je
totiz plnohodnotnou soucasti obalu.

Kazda etiketa
mu2e byt unikatni
Papirové etikety jsou stdle populdrnéjsi a dnes jiz

dokazou imitovat recyklovany nebo ru¢ni material.
.Ale samoziejmé zalezi na aplikaci. Co se tyka

technologii, jasnym trendem je pfechod do digital-
niho tisku. V nasem pfipadé je to predevsim tone-
rova elektrofotografie, ale i pouzivani inkjetovych
strojd,” sdéluje Milan Duska, produktovy manazer
divize produk¢niho tisku spolecnosti Konica Mi-
nolta Business Solutions Czech. Vyrobce do pfe-
chodu tla¢i predevsim snizujici se naklady jednot-
livych etiket a tlak na efektivitu vyroby. Aktualné
pfi vyrobé etiket dominuje kreativita, nové techno-
logie a kvalitni tisk. Jsou tu vSak i dal3i nové even-
tuality, které hraji prim. ,Zejména moznost etikety
personalizovat, tedy vyuZit toho, Ze kazda etiketa
v nakladu mdze byt unikatni, at uz je to jen zména
textu, nebo celé grafiky. Trochu jednodussi varian-
ta je vyrabét mensi série etiket, naptiklad sezonni,”




vyzdvihuje Milan Duska. Dalsi trend se bezpochyby
odehrava v zuslechtovani etiket. | pro parcialni la-
kovani, horkou razbu nebo vysek se budou vice
vyuzivat digitalni technologie tak, aby upoutaly
pozornost zdkaznika nebo podpofily image pré-
miové znacky.

Elektronickeé
verze nabizeji
mnoho moznosti
podpory prodeje.

Firma Konica Minolta Business Solutions Czech
nabizi jiz tfeti fadu digitalnich tonerovych stroj
pro potisk etiket. , Konkrétné se jednd o stroj Ac-
curioLabel 230, ktery bych oznacil za prvni skutec-
ny produk¢ni stroj v pomysiné vykonnostni fadé
digitalnich strojd. Je vhodny jako doplnék ke kon-
venc¢nim flexostrojim pro tisk malych a stfednich
zakdazek nebo pro vyuZiti variabilnich dat. Dalsim
zajimavym strojem je MGl JetVarnish 3DW s inkje-
tovou technologii, ktery umi v roli zuslechtit vytis-
ténou etiketu pravé parcialnim lakem nebo horkou
razbou metalickou folif,” prozrazuje Milan Duska.
To v3e digitdlné, bez potteby stockd a s minimalni
dobou pfipravy.

Uétenka
jako reklamni prostor

V pfipadé oznacovani vazeného zboZi v prodej-
nach jsou evidentnim trendem po celé Evropé béz-
né pouzivané transparentni etikety. Vyrabéji se
z termocitlivého materidlu a tisk Ize provadét pfi-
mo na klasickych etiketovacich vahach ¢i jakychko-
liv zafizenich pro tisk etiket. Diky podbarveni bilou

~Smeér je
: .
jednoznacny.

Klasické analogové eti-
kety jsou dnes na hrané
svych moznosti. Informuijf
o ceng, alergenech, pfi-
padné akci. Obchodnici by se méli postarat
hlavné o to, aby byly aktudlni a poskytovaly
spotiebiteli pravdivé informace, coz je
mnohdy problém.

Stanislav Zrcek,

jednatel, Diebold Nixdorf
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barvou je ¢arovy kéd pro ctecky perfektné citelny.
Podstatna je také linerless neboli nekonecna etike-
ta navinuta na kotouci jako pokladni paska s lepici
vrstvou a bez nosného silikonového papiru. V pra-
xi nekonecna etiketa znamena, Ze jeji délka zavisi
na mnozstvi informaci, které ma byt spotfebiteli
predano. Software zafizeni zajistuje optimalizaci
rozlozZeni textu, a to s ohledem na redukci prazd-
ného nepotisténého mista. Zaroven zachovava
grafické rozlozeni jednotlivych Udajd, které maji
byt natistény. Zavérem stfiha¢ ukondi etiketu
v mistech, kde jiz nenf zadny text. Uspora spotfeb-
niho materidlu je diky této technologii zajimava,
dosahuje fadové desitek procent plochy.

Nedavnou novinkou je kombinace téchto dvou
etiket — linerless transparentnf etiketa —, jejiz hlav-
ni vyhodou je pfizpltsobeni se délce textu, ¢imz se
Setfi nejenom misto, ale pfedevsim naklady. V pfi-
padé tisku pokladnich pdsek se zvysuje tlak na
rychlost tisku, ale zérover i na dobrou citelnost.
Samoziejmosti musi byt pIna kompatibilita a dob-
ré integrace téchto zafizeni napfiklad do informac-
nich systému. Dlouho se tak hovofi o tom, Ze
Uctenka je zajimavy reklamni prostor pro ucely
prezentace novych produktl nebo sluZzeb. Nékteré
obchodni fetézce na to pfisly, a tak jeji zadni stra-
nu jiz takto vyuZivaji. Zajimavou novinkou, ktera
pochdzi tak trochu z e-shopd, je pfichod jeji vir-
tudlni podoby. Obchodnici je totiz mohou zadkaz-
nik&m nabidnout v digitalni podobé, napfiklad
prostfednictvim aplikaci pro smartphony, jak to
déla retézec Lidl. U¢tenka ma potom neomezenou
Zivotnost a vZdy je lehce dohledatelna. Ve virtual-
nim prostoru je zékaznikovi uklddana do jeho elek-
tronického profilu, napfiklad v podobé PDF.

Papirové varianty
nejsou ekonomické

Jak papirovym Uctenkam, tak ani etiketdm vsak
alesporn prozatim umiracek nezvoni. Zatimco v pfi-
padé predbaleného a vaZeného zboZi se bez papi-
rovych etiket ani v budoucnu obchod neobejde
(dockat by se vsak mohl vétsiho zapojeni QR kédu,
RFID a NFC technologie), u cenovek to tak jedno-

Diskutujte

a kontaktujte
nas na
socidlnich
sitich:

BHAEE

SO0 FRASER 3T
|4 st bt prrm——

| 23"

E"-l-\.'l"‘ .,h.- Bk #
¥ B i #
L r",f-"r'{rﬁ'-:""ﬁ.:‘ “f.h"a’-l"d":'. i

y=F

sk ™

znac¢né neni. ,Stéle je vidét, Ze pfevaZzuje tisk ce-
novek na papir, ktery se rozstfiha a vklada do re-
galovych list. VSichni si mysli, Ze to je ekonomicky
nejvyhodnéjsi a nejdostupnéjsi feSeni. Ale zdani
klame — pfi dlouhodobém pouzivani papirovych
etiket rostou provozni néklady. Nékdo etikety musi
pripravit, vytisknout, rozstfihat, roznést po prodej-
né a tak dale,” vyjmenovavd Robert Klima, key
account manager spole¢nosti Novum Global. Je
tak zapotrebi zapojit vice persondlu a tim pocho-
pitelné rostou provozni ndklady. ,USetfeny cas za
tyto cinnosti by se pfitom dal jisté vyuzit na jiné
potfebné prace v prodejné. Proto je na pofadu dne
zacit premyslet o tom, zda nenastal ¢as na pre-
chod k elektronickym cenovkdm. SniZuji provozni
naklady, eliminuji chybovost a ¢as zaméstnancd,
ktery mohou vyuzit produktivnéji, a navic Setfi pfi-
rodu. Zkuste si jen predstavit, kolik tun papiru musf
ro¢né padnout na precenovani na papirovych ce-
novkach,” dodava Robert Klima.

Nelze vSak zapominat ani na to, Ze obchodnici jsou
vazani zakony a rliznymi nafizenimi, jez upfesiuiji,
jak maji byt v prodejnach vystaveny ceny a co vse
musi etikety obsahovat. ,Je tedy nutné dodrzovat
zédkonné normy, jako je uvedeni spravné ceny,
spravného oznaceni zbozi v¢etné informaci, které
jsou v téchto zdkonnych normach jasné specifiko-
vany. Dale je tu nutnost mit stejné ceny jak v po-
kladnim systému, tak na etiket&. Jakmile se ceny
li3i, je to postihnutelné kontrolnimi organy a ne-
zfidka také pokutované,” uvadi Robert Klima. To
se samozfejmé odrazi na tom, Ze se musi casto
precefovat, tedy spotiebovavat material, ze které-
ho je etiketa vyrobena. V pfipadé digitalni verze se
na ni vejde vse a aktualizace informaci zabere
sekundy.

V C¢em spociva sila
digitalni varianty, ctéte
na www.zboziaprodej.cz
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soucasti

Zpétné toky zbozi, materialu nebo oballi jsou béznou souéasti logistické praxe mnoha

spole¢nosti. Takzvana reverzni logistika je ale silné spojena predevsim s on-line prodejem.

A s tim, jak se v poslednich mésicich navysuje odbyt e-shopii, ma i zpétna logistika

tendenci k rastu. Jak se s tim firmy vyporadavaji?

Stanislav D. Bren, stanislav.bren@atoz.cz

ék e-commerce otevrel maloob-

chodnikim svét novych pfilezi-

tosti. Obliba nakupovani pres

internet nepretrzité roste. Spol-

kova asociace pro elektronicky
obchod a zasilkové obchody v Némecku uvadi, ze
od loniského dubna do cervna tamni spotiebitelé
utratili 20,2 miliardy eur v on-line obchodech. To
je o priblizné tfi miliardy eur vice nez ve stejném
obdobi vloni.

A v tuzemsku zazily internetové obchody v roce
2020 podle ocekavani rekordni rok. Podle Asocia-
ce pro elektronickou komerci (APEK) a nakupniho
rédce Heureka.cz dosahly obraty e-shopl 196 mi-
liard korun, coz znamend meziro¢ni rlst 26 %.
Podil ¢eské e-commerce na maloobchodu v CR
pfesahl 16 %, coz znamena skokovy rlst o pfibliz-
né tfi procentni body.

Tato expanze vsak pro maloobchodniky predsta-
vuje také rdst poptdvky po sluzbé vraceni zasilek.
.Narlst podilu internetového prodeje je na obje-
mu vratek jasné patrny. Projevuje se jednak celko-
vym rlstem jejich objemd, kdy v mnoha oborech
e-commerce je podil vratek vyrazné vyssinez v ka-
mennych obchodech, a jednak v jejich roztfisté-
nosti. Vratky internetovych obchodt jsou castéji
jednokusové nez v tradi¢nim retailu,” fika Petr
Jahoda, general manager spolecnosti Sony DADC

Czech Republic. A dodéava: ,V nasem provozu je
to zjevné na prvni pohled — po rozbalenf vratek
z jedné palety zbudou na jedné strané velké hro-
mady lepenkovych obald s logy znamych e-shopd,
vracené vyrobky samotné na strané druhé tvofi jen
zlomek objemu.”

Zboz2i vraci vice ne2
tretina zakazniku

| kdyz se to provozovatellm e-shopt nemusf libit,
vraceni zasilky bylo, je a také zfejmé bude soucas-
ti tohoto podnikani. ,Zavedenf efektivniho systé-
mu zpétné neboli reverzni logistiky proto nema byt
pouze Ukonem, ktery je tfeba fesit az v ndvaznos-
ti na realizaci prodeje. Reverzni logistika hraje na-
prosto klicovou roli pro uskute¢néni prodeje,”
domniva se Vaclav Kuklik, country sales manager
Czech & Ukraine spole¢nosti UPS. Podle zjisténi
studie UPS Pulse of the On-line Shopper study
2019 lidé nakupuijici pres internet upfednostriuji
transparentnost poplatkd, kontrolu nad doruce-
nim, vérnostni odmény a také jasnou politiku pro
vraceni zbozi. ,Moznost vraceni zasilky je i nadale
klicem k budovani vztah( se zdkazniky a k vytva-
feni zdkaznické loajality, pficemz 73 procent dota-
zanych spotfebiteld uvedlo, Ze moZnost vraceni
zasilky ovlivnila jejich rozhodnuti pokracovat v on-

-line ndkupu. Celosvétové podle studie UPS vraci
zboZi vice nez tfetina on-line zékaznik(,” pfipomi-
na Vaclav Kuklik.

Zkusenosti z trhu nicéné ukazuiji, Ze soucasny rust
e-commerce nemusi nutné znamenat zvyseny cel-
kovy podil vratek. Je to ovsem dano nevsedni situa-
ci se stopkou pro nékteré distribu¢ni cesty. ,Vratky
v nasem e-shopu jsou v porovnani s lofiskym rokem
na stejné vysi. Nedostupnost vlastni sluzby cross-
-channel a nemoznost vyzvednuti zboZi v nasich
obchodech vzhledem k jejich uzavieni navysila
mnozstvi vratek, jelikoz zékaznici si nemohou zbo-
Zi pfed ndkupem osobné prohlédnout a vyzkou-
Set,” vysvétluje Berk Temuroglu, feditel e-commerce
spole¢nosti Tchibo Praha. Soucasné viak dodava:
Na druhou stranu uzavieni obchodU snizilo mnoz-
stvi vraceného zboZi z e-shopu v kamennych ob-
chodech, takze nartst a pokles vratek napfic pro-
dejnimi kanaly se navzdjem vyrovnal.”

Kvalitni prezentace
a transparentni proces
navratu

Co by firmy nebo e-shopy mély udélat, aby snizily
objem reverzni logistiky? ,V oblasti B2B je nutné
zlepSovat predpovédni modely prodejd a je dobré




Si
nakupovalo fla internetu vice neZ obvykle 3
zakaznikt. I po jeho skonceni pak e-shopy
zacalo vyuzivat o 23 % nakupujicich vice, nez
tomu bylo pred vladnimi omezenimi. Zdroj: APEK

zacit vyuzivat nastroje umélé inteligence,” dopo-
rucuje Petr Jahoda. U spotiebitelského prodeje
podle néj efekt pfinadsi poctiva prace pfi ovérovani
toho, co presné zakaznik doopravdy chce, a mére-
ni a rychla reakce na poruchové a jinak nevyhovu-
jici polozky sortimentu.

.E-shop by se mél snazit o kvalitni zalistovani
svych produktd, aby produktova stranka co nejvice
odpovidala tomu, co zakaznik skute¢né najde v za-
silce. Nejdulezitéjsi je to v kategorii médy a sportu,
kde zdkaznici o¢ekdvaji napfiklad perfektné pad-
nouci obuv nebo stejnou barvu 3atd, jako vidéli na
internetu,” vysvétluje Petr Boros, zakladatel sluzby
Retino. Zaroven se vsak na svét B2C e-commerce
diva realisticky: ,Nakupovani po internetu ma
prosté své specifika ve zpétnych tocich. Pokud se
ma ¢im dal vétsi procento maloobchodu pfesouvat
do on-line svéta, ruku v ruce s tim bude narUstat
i objem reverzni logistiky. Vzhledem k tomu, Ze
e-shopy jsou pro zakazniky ¢im dal pohodIngjsi,
ocekavame, ze i reverzni toky budou narstat.” Ze
zkuSenosti Retina vyplyva, Ze odstoupeni od kupni
smlouvy kopiruje prodeje s tydennim az dvouty-
dennim zpoZdénim. NarUst trzeb tedy logicky pro-
vazi zvyseni poctu vratek. Podobné je to s rekla-
macemi, kdy v3ak tento proces nastupuje v del3im
Casovém obdobi a nenf tak patrny.
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V posledni dobé jsme sice nerealizovali
zadny vyznamny projekt v oblasti reverzni
logistiky, ale pribézné pracujeme na popi-
sech a vizualizacich produktovych stranek
naseho e-shopu. To je totiz pro nas jediny
zpUsob, jak objem zpétnych tokl snizit.

Berk Temuroglu,
reditel e-commerce, Tchibo Praha

~PohodIné
vraceni
zbozi
posiluje
loajalitu.”

V dobé, kterou provdzeji mimoradna opatre-
ni proti Siteni epidemie koronaviru, je na ma-
loobchodniky vice nez kdy jindy vyvijen tlak,
aby poskytovali vysoce kvalitni a flexibilni
dorucovaci sluzby s moznosti vraceni zasilek.
Maloobchodnici vychazeji zakazniklim vstfic
prodlouzenim doby pro vraceni zbozi, aby si
nemuseli délat starosti s pripadnym okamzi-
tym vracenim zbozi. Provozni tymy tak ziskaji
vice ¢asu na peclivé zpracovani nakupnich
polozek a prodlouzeni doby pro vraceni
mUze také vyznamné pfispét k posileni loa-
jality a u novych zakaznikd byt i motivaci pro
dalsi nakupovani.

Vaclav Kuklik,
country sales manager
Czech & Ukraine, UPS

S popisovanou realitou nakupovani on-line sou-
hlasi i Milan Loidl, marketingovy feditel PPL CZ:
Textil, obuv, ale i dalsi sortiment se dnes bézné
proddva s etiketou pro zpétné odeslani nevyho-
vujicich kusl. Oblibenost této sluzby neustale
roste a e-shopy jsou s tim smifeny. Vétsinou totiz
plati, Ze na jeden vraceny kus pfipadd x navic pro-
danych.” Zaroveri vsak upozornuje, Ze nikdo ne-
chce vidét odmitnuté nebo nedorucené zasilky.
Podle PPL CZ je nejvétsi problém v tom, Ze nékte-
ré e-shopy sice deklaruji zbozi na skladég, ale
redlné tomu tak ne vzdy je. ,V odeslani pak vznik-
ne prodleva nékdy i tyden a zakaznik se zarover
neobtézuje objedndvku stornovat. | jako balikovy
prepravce musime dodrzet parametry sluzby,
sdélit pfijemci, kdy bude zbozi doruceno, a ter-
min dodrzet. S kazdym dnem zpozdéni roste
pravdépodobnost odmitnuti zasilky adresatem,”
doplnuje Milan Loidl.

Pokud jde o dalsi tipy, jak snizit zpétné toky, tak
napfiklad UPS firmam radi, aby proces vraceni zbo-
Zi byl pochopitelny a snadno proveditelny. Dopo-
rucuje maloobchodnikdim, aby k moZnosti vraceni
zbozi poskytovali jasné a struc¢né informace, a to
minimalné ve dvou jazycich. Obchodnici mohou
také zajistit dalsi podporu pro zpétnou logistiku
prostfednictvim nastrojl, jako jsou odkazy na do-
movskou stranku nebo nakupni kosik e-shopu i
na stranku s castymi dotazy. Osvédcuje se také
moznost kladeni otdzek na Zivém chatu s pracov-
nikem oddéleni zékaznické podpory.

Optimalizace reverzni
logistiky v praxi

Podobné, jako firmy realizuji logistické projekty
v jinych oblastech, se poustéji i do optimalizace
zpétnych tokd. Jeden ze zajimavych projekttd re-
verzni logistiky spole¢nosti Pilulka Lékarna je sta-
hovani nevyuzitych lécivych pfipravk od zédkazni-
kGl pomoci sluzby Pilulka Auto. ,Zde nabizime
nasim zakaznikdim, Ze jim pfi dodani objednavky
zdarma svezeme nevyuzité lécivé pripravky, které
by jinak mohli vratit v kterékoli lékarné. Timto kro-
kem jsme pfispéli k lepSimu stahovani lécivych
pfipravkd, které by jinak také mohly skonc¢it na
mistech, kterd tomu nejsou urcena,” poukazuje

Diskutujte

a kontaktujte
nas na
socidlnich
sitich:
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VSechny informace o logistice
najdete v ¢asopise Systémy
Logistiky i na jeho zpravodajském
webu www.systemylogistiky.cz.

feditel distribu¢nich skladt Radek Jech. Kuryr Pi-
lulka Auta ma u sebe kontejner na nevyuzita léciva
podobné, jako je musi mit kterakoliv Iékdrna.

,Posledni dva roky vidime na trhu silny trend vrat-
ky a reverzni logistiku outsourcovat tém, kdo se na
né specializuji a kdo v nich maji velké obraty. Nase
divize zpétné logistiky tak neustale pracuje na po-
ptavkach a nedavno jsme napfiklad zahdjili zpra-
covani vratek pro velkého némeckého distributora
zbozi zabavniho pramyslu,” Fika Petr Jahoda. Jeho
firma rovnéz investuje do zefektivnéni internich
procesl zpétné logistiky. V prvnim pololeti ve spo-
lupraci s experty Zapadoceské univerzity v Plzni
vyvinula tfidicf stojan na vratky v pevnych krabic-
kach, které Setfi cas. , Aktualné pracujeme na pro-
jektu automatizace zpracovani dokumentace
k vratkdm od velkého e-tailera prostfednictvim
robotizace procesu. Tim by se mohl zrychlit pfijem
kazdé relevantni vratky az o 50 procent,” uvadi
Petr Jahoda s tim, Ze takovou pozornost reverzni
logistice Ize v&novat jen v pfipadé shromazdéni
pomérné velkych objem od rdznych klientd.

Retino letos spustilo sluzbu zpétné dopravy pro
zadkazniky. V pfipadé, Ze e-shop nechce zpétnou
dopravu u odstoupeni od kupni smlouvy zakazni-
kovi proplécet (a takovych e-shopU je vétsina), na-
bidne zdkaznikovi vlastni dopravu, ktera je levné&jsi
a pohodInéjsi nez dostupné alternativy. , Provozu-
jeme tuto sluzbu nékolik mésicl s partnery PPL,
GLS a Liftago. Jde o velmi popularni sluzbu, pod-
statnd ¢ast zakaznikd ji vyuziva. Aktudlné chystdame
dalsi rozsiteni této sluzby,” doplriuje Petr Boros.

Projekt pro reverzni logistiku spustil nedavno
i balikovy dorucovatel PPL CZ. , Byt jsme vybra-
nym zakazniklm v minulosti technicky umozno-
vali vklddat odesilatelim etiketu pro zpétné za-
slani, od letodniho roku maéame oficidlni
a jednoduchy produkt PPL Parcel CZ Return, kte-
ry mohou vyuZit vsechny s ndmi spolupracujici
e-shopy,” popisuje Milan Loidl. Obchod si mUze
vybrat, jakym zplsobem objednatel zboZi pfeda
zpétnou zasilku do prepravy. Na vybér ma dvé
mozZnosti — odevzdat ji miZe na podacim nebo
vydejnim misté nebo vyuZije vyzvednuti zasilky
fidicem na adrese. Diky zdkaznickym aplikacim
ma e-shop prehled o vytvorenych a do prepravy
predanych zpétnych zasilkach.
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Jste na koneci
ZaPmag.
Neprehlédli
jste néco?
POSTREHY 3éfredaktora

predkladaji Pozndmky
z Petrova blogu.
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wvidim stale
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potravin
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SETKANI

S ROMANEM
MAZAKEM, majitelem
a predsedou Druzstva
CBA CZ, se zaméfuje

i na spolupraci tradi¢nich
obchodnikd.
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SUSENKY A OPLATKY jsou tuzemskymi zakazniky velmi oblibené. Stéle castdji
se priklanéji ke zdravym variantdm, kontrolujf jejich energetickou vyZivnost, sloZeni

a voli rizné gramaze. Viyrobci a dodavatelé jim vychazeji vstfic a velky ddraz kladou

i na udrzitelnost.

JAK POSTAVIT E-SHOP, je zakladni otdzka, kterou si klade
kazdy, kdo chce vstoupit do svéta on-line. Mnohem dUlezité&jsi

nez prvotni esteticky dojem je jeho funk¢nost a pouzitelnost.

A zakladnim predpokladem pro pfijemny nakup zboZi je prehlednost
a naprostd srozumitelnost.

DIGITAL SIGNAGE predstavuje Gcinny nastroj podpory prodeje
produktl a sluzeb vieho druhu. Ziskava nové zdkazniky a jeho
efektivita roste s tim, jak dokaze do komunikace zapojit nové vstupy
a zpUsoby zpracovani informaci, véetné nastrojd umélé inteligence.

NEVYUZIVANY
POTENCIAL EDI,
~  tedy rychlého a pfesného
prenosu transak¢nich
dat ve standardizovaném
formatu, by mél byt
nejen v soucasné
dobé, kdy je potreba
pracovat na dalku,
.. stfedem pozornosti
vsech spolupracujicich
™= obchodnikl, dodavatell
a technologickych firem.
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