Jak se chranit pred navstevami
a nabidkami podomnich prodejct

Organizace SOS-Asociace sidlici v Brné se jiz od roku 2009
vénuje bezplatnému spotrebitelskému poradenstvi.

DOTAZY SPOTREBITELU:

P> MlizZe se stat, Ze by muj stavajici
dodavatel energii bez predchoziho
upozornéni vyslal svého zastupce
ke mé domui? Jak by se mél pri-
padné prokazat?

Vyslat mUze, je jen na Vas, jestli ho pozvete
domu nebo ne. Prokazat by se mél legiti-
maci, ovéem Casto se setkavame s pripady,
kdy podomni prodejci maji vizitky, které si
sami natiskli v pocitaci. Nebo s pfipady, kdy
spotrebiteldm ukazuji prakazky nalezejici
jinému dodavateli, avsak velmi podobné,
jako ma jejich dodavatel. Prodejci by méli
také respektovat zakazy podomniho prodeje
v obcich a méstech, pfi jejichz poruseni
mohou byt sankcionovani. Ovsem, pokud si
jejich navstévu predem vyzadate sami, tak
to zfejmé jako podomni prodej hodnoceno
nebude.

» Existuje néjaky prehled, ze kte-
rého by se ¢lovék dozvédél, ktery
z dodavatelt energii posila k lidem
podomni prodejce a ktery ne?
Zadny prehled neexistuje. Velké spoled-
nosti, které maji vlastni sité, vétsinou nepo-
uzivaji tyto metody - se svymi zakazniky
komunikuji bud pisemné nebo pfes internet.

» MiizZete jmenovat spolec¢nosti,
které dle vasich poznatkt pouzi-
vaji nekalé praktiky pfi sjednavani
smluv o dodavce energii?
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Mate-li jakykoli spotfebitelsko-pravni problém,
nevahejte a kontaktujte organizaci SOS-Asociace.

My zpravidla nem@zeme jmenovat nepoctivé
spolecnosti, dokud jim uzivani nekalych
praktik ve smyslu zdkona nebylo prokazano.
Vétsinou jsou vsak jiz znamé a najdete je

i na strankach statnich dozorovych organd,
napf. Ceské obchodni inspekce, Energetic-
kého regulacniho Uradu apod. Je také dobré
se seznamit dopredu s internetovymi a jinymi
recenzemi na ty spolecnosti, které podomni
prodeje vyuzivaji.

» Triky obchodnich zastupcti jsou
viceméné znamy, ale poradila
byste tfeba néjaky trik, jak se jich
elegantné zbavit?

poustét si je domd. Jinak hrozi nebezpeci
hlavné seniorlim, ktefi jsou slabsi a zranitel-
néjsi stranou pti jednani s témito proskole-
nymi prodejci, vétsinou podlehnou natlaku,
podepisi novu smlouvu, aniz si uvédomi,

Ze maiji jesté platnou starou a plati pak zalohy
obéma. Setkavame se s pripady, kdy pro-
dejci se chovaji pfijemné, ovsem jakmile je
vpusti spotiebitel - senior do bytu, jsou

az agresivni. Po podpisu vytrhnou smlouvu
z ruky a spotrebitel ani nevi, komu a co
vlastné podepsal.

Také bych chtéla upozornit na néktera rizika
pfi energetickych aukcich, kdy se spotrebi-
tel zavazuje, ze prijme toho dodavatele
energii, ktery mu bude pridélen, at se mu
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libi nebo ne. V pfipadé odmitnuti mu hrozi
pak pomérné vysoké smluvni pokuty v ra-
dech az tisicl korun.

A to nehovofim o nebezpeci, ze pokud
nékdo chce vstoupit k Vam do bytu a pred-
stavi se jako prodejce energii, nemusi se

ve skutecnosti viibec ani o zadného podom-
niho prodejce jednat. Mlzete narazit na fadu
tzv. tipard”, ¢i primo zlodéjd nebo nasilnik,
ktefi domacnost vykradou a jesté mohou
obyvateli bytu ublizit. Zvysené riziko je
hlavné u osamélych senior(.

Gerta Mazalova,
predsedkyné SOS-Asociace, z.s.

Kontakt:

SDRUZENi OBRANY SPOTRE-
BITELU - ASOCIACE z.s.
Mecova 5, 602 00 Brno

Telefon: 542 210 549

542 210 778
E-mail: poradna@asociace-sos.cz
Web: asociace-sos.cz

¥ Internetova bezpecnost

Socialni sité a kontakt s prateli, at jiz starymi nebo témi novymi. Sdileni nazorl nebo fotogra-
fii z vyletu. Novy lakavy svét, kterého se neni treba bat, jen je dobré myslet na urcita uskali.

RUzné spolecenské sité maji také rizna pra-
vidla a zvyklosti. Proto nemuizeme ocekavat,
ze pro odlisné sité plati zcela identicka pra-

vidla jejich bezpecného uzivani. | tak bychom
ale nasli nékolik spole¢nych bezpecnostnich
doporuceni, ktera plati pro vSechny sité bez
vyjimky. Tykaji se opatrného sdileni soukro-

meého obsahu ¢i osobnich informaci.

Vétsina socialnich siti je urcena k seznameni
a udrzovani vztaht s prateli. Udaje, které

o sobé vyplnite, sdilite se vsemi prateli.

V pripadé otevienych socialnich siti je sdi-
lite se véemi uzivateli celé sluzby. Diky moz-
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SOCIALNICH SiTi:
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nostem, jez socialni sité nabizeji, se mlzete
velice snadno seznamit, podélit o své zazitky
nebo sdilet obsah.

Uvédomte si, Ze to, co na internetu zverej-
nite, uz vétsinou nemuzete vzit zpét. Peclivé
si proto rozmyslete, co o sobé chcete sdélo-
vat. Denné je prostiednictvim socialnich siti
ukradeno nékolik desitek identit. Mnohdy to
uzivatelé ani netusi. Pokud to zjisti, jen ma-
lokdo vi, jak se mUze branit.

Osobni spory uzivateld provozovatelé soci-
alnich siti ve vétsiné pripadl neresi. Nicméné
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Neuvadéjte na verejném profilu telefonni ¢islo nebo adresu.
Neposilejte nikomu svoji intimni fotografii, nikdy nevite, kde se m{ize objevit.
Udrzujte hesla (k e-mailu i jind) v tajnosti, nesdélujte je ani osobé blizké.

Nikdy neodpovidejte na neslusné, hrubé nebo vulgarni e-maily a vzkazy.
Nedomlouvejte si schlizku pfes internet, aniz byste o tom nefekli nékomu jinému.
Nevérte kazdé informaci, kterou na internetu ziskate.
KdyzZ s nékym nechcete komunikovat, nekomunikujte.
Nesdélujte informace typu, kdy jedete na dovolenou, po navratu by vas mohlo ¢ekat prekvapeni.
9. P¥i pouzivani webové kamery budte obezretni, kdokoli m{ize na druhé strané hovor nahravat.

10. Nez cokoli potvrdite, prectéte si podminky uzivani.

témér véechny sité nabizeji moznost igno-
race. Pokud vas tedy nékdo obtézuje, tuto
moznost vyuzijte. Rozhodné na nevhodné
nabidky nebo vulgarni zpravy neodepisujte.

Mytus: Internet je anonymni.
Skutecénost: Nikdo neni na internetu
anonymni. Vétsina provozovatell udrzuje
logy k jednotlivym uzivatelskym uctlim

a ty pak na zakladé zadosti predava policii.
Informace ziskané z pfipojeni, mohou
vyznamné prispét k dopadeni pachatele.

Zdroj: www.bezpecnyinternet.cz
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